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前言

创建标准化良好行为活动，是近年来国家标准化管理委员会在贯彻实施《企业标准体系》系列国家标
准的基础上，开展的一项合格评定活动。
该活动旨在通过企业标准体系的建立，达到强化企业标准化工作，提高企业的市场竞争能力，适应我
国加入WTO和建立社会主义市场经济体制需要的目的。
几年来，这项创建活动取得了明显效果，并在成功总结试点经验的基础上在全国范围内得到全面实施
。
随着市场规范性的提高，更多的企业认识到在企业内部建立标准体系的重要性和必要性，对于计划申
报国家和省、市级名牌产品的企业来说，建立和实施企业标准体系，通过“标准化良好行为企业”的
确认，更是势在必行。
本书结合咨询和认证的实践，依据《企业标准体系》系列国家标准的要求，采用注解、范例、图表、
比较等方法，对企业标准体系的实施过程进行了详细的描述。
书中大部分案例都是作者本人在实践中的总结，因而贴近企业实际，可信度高，可操作性强。
诚然，这对建立和实施企业标准体系和创建标准化良好行为企业具有实际的参考价值和指导意义。
本书共分十二章。
第一章介绍了标准和标准化的基本概念，包括标准化的目的和作用；第二章主要对标准化良好行为企
业的产生背景进行了介绍，重点对创建活动的作用和依据进行了说明；第三章给出了标准化良好行为
企业的创建程序和要求；第四章至第八章重点介绍了企业标准体系建立和文件的编制要求和方法，并
给出了诸多的实用范例；第九章介绍了体系试运行过程中应注意的事项，并对标准实施的原则和程序
进行了说明；第十章和第十一章中分别介绍了企业标准体系的自我评价和标准化良好行为企业的社会
确认方面的内容和评价／确认程序；第十二章介绍了企业标准体系的持续改进及其改进方法。
全书在内容顺序编排上力求与标准体系的创建过程保持同步，便于企业在实际操作过程中适时切入，
达到事半功倍的效果。
在本书编著过程中，作者参考和借鉴了一些国内标准化专家的著作、网络资源和部分企业的相关案例
，主要参考资料列于书后，其余限于体例，未能一一列举、注明，在此谨向有关人士表示最衷心的感
谢。
同时在资料收集和出版过程中，承蒙作者的同事朱非墨先生给予了大力支持和帮助，提供了大量有益
的参考资料，促成了本书的完成；广东经济出版社黄少刚副社长自始至终关注着本书的编著工作，对
本书的出版起到了关键的推动作用，在此，一并表示最诚挚的感谢。
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内容概要

本书在内容顺序编排上力求与标准体系的创建过程保持同步，便于企业在实际操作过程中适时切入，
达到事半功倍的效果。
书中提供了大量的实操案例，很多都是作者本人在实践中的总结，因而贴近企业实际，可信度高，可
操作性强。
      本书结合咨询和认证的实践，依据《企业标准体系》系列国家标准的要求，采用注解、范例、图表
、比较等方法，对企业标准体系的实施过程进行了详细的描述。
书中大部分案例都是作者本人在实践中的总结，因而贴近企业实际，可信度高，可操作性强。
诚然，这对建立和实施企业标准体系和创建标准化良好行为企业具有实际的参考价值和指导意义。
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作者简介

唐苏亚，南京工学院（今东南大学）机制专业毕业，高级工程师。
曾在国企、民企和政府机关从事技术和管理工作多年，历任技术科长、生产技术厂长、厂长等职。
主持国家、省级新产品项目多项，在国家级刊物和全国性学术交流会上发表论文近百篇。
1996年被录入《当代中国科学家与发明家大辞典》；1997年被录入《中国当代学者大辞典》；1998年
被录入《当代中国科学家传略》。
     
　　2003年，从事5S现场管理、企业标准化体系建设、ISO 9001、ISO 13485、ISO/TS 16949、ISO 10012
、ISO 14001、OHSAS 18001、QC 080000以及UL、ETL、CE、CB、RoHS等体系认证和产品认证等咨询
工作，有丰富的理论和实践经验。
现为温州某集团公司管理者代表，著有《5S活动推行与实施》一书。
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章节摘录

插图：第3节 企业标准实施的监督检查企业对标准的实施进行检查是促进标准认真、全面实施的重要
手段，也是企业标准化工作中一个重要组成部分。
3.1 对标准实施进行检查的原则3.1.1 全面检查原则无论是单项标准的实施检查，还是企业生产经营过
程或某一段过程中的标准实施检查，都必须全面地检查标准中各项规定或各项标准的实施状况，不可
漏缺。
3.1.2 与内部审核结合原则标准实施检查与企业内部审核密切结合，统一考核。
3.1.3 与经济责任制考核相结合原则标准实施的检查结果与相关的企业绩效考核紧密挂钩。
3.2 标准实施检查的内容企业对标准实施的检查可以分成综合检查和单项检查两种。
综合检查是依据产品或服务的形成全过程或某一过程中各类标准实施状况的检查；单项检查是对单项
标准的规定执行情况的检查。
1.综合检查综合检查的内容依据产品质量形成过程可以分成四个阶段：（1）设计阶段产品设计阶段中
标准（即基础标准与设计标准）实施检查主要是通过对产品图样和设计文件的标准化审查进行。
其内容与要求可按照行业或企业制定的有关产品图样、设计文件的格式和编号的有关规定执行。
（2）制造阶段原辅材料、外购件、外协件和半成品标准的实施检查由检验部门通过质量检验进行。
工艺标准的实施检查由工艺部门通过工艺文件的标准化审查与工艺纪律检查执行。
其内容与要求可按照行业或企业制定的有关工艺文件编号办法的有关规定执行。
设备（工装）标准的实施检查由生产部门通过设备完好状况检查与设备完好率的统计进行。
计量仪器仪表检定规程的实施检查由计量部门通过计量器具周检或抽检进行。
生产安全、卫生与环境保护标准的实施检查由综合部门组织，结合安全、卫生、环保法规实施检查进
行。
能源标准的实施检查由生产部门结合节能工作进行检查。
定额标准的实施检查由工艺部门考核。
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编辑推荐

《标准化良好行为企业创建指南:企业标准体系的建立与实施》结合咨询和认证的实践，依据《企业标
准体系》系列国家标准的要求，采用注解、范例、图表、比较等方法，对企业标准体系的实施过程进
行了详细的描述。
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