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前言

工厂管理，就是一个制造场所，导人各种有效的生产资源，通过计划、组织、用人、指导、控制等活
动，使工厂所有部门，如期达成预定的管理目标。
管理目标的顺利实施和完成，需要各部门的通力合作和各部门各项工作的有效运作才能实现，如何明
确本部门的各项职责并能使之有效地发挥作用，这就是目前摆在各部门经理和负责人面前的主要工作
。
由于我国制造业的特色仍以劳动密集型为主，管理人员的整体素质仍然不能达到发达国家管理人员的
水平，同时高强度的工作、低廉的工资无暇使他们去脱产学习和进修，那么就必须提供一些完善、成
熟的管理范本供他们参考，以解决他们所需的知识。
“制造业部门作业指导手册”系列丛书就是基于以上原则，通过部门分类，采用层级设置，由部门所
在位置展开，明确部门和岗位职责，规划部门作业流程，建立部门管理制度，辅以部门支持性文件（
表单），是一套部门管理人员、操作文员的实用工具书。
本书特色：◇清晰的管理体系：丛书参照全球通用的IS09001：2008质量管理体系框架进行层级设置，
分五个层级讲述，一级文件部门设置，二级文件岗位职责，三级文件作业流程，四级文件作业文本，
五级文件作业表单。
◇实用的管理工具：每本图书针对本部门所需要的、常用的管理工具进行了分类设置，便于使用者查
询，同时抛弃了传统的文件格式，采用企业运行过程中使用的标准管理格式进行编制，使用者局部修
改即可使用。
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内容概要

“制造业部门作业指导手册”系列丛书通过部门分类，采用层级设置，由部门所在位置展开，明确部
门和岗位职责，规划部门作业流程，建立部门管理制度，辅以部门支持性文件(表单)，是一套部门管
理人员、操作文员的实用工具书。
     本书为其中之一的《市场部作业指导手册》分册，书中具体收录了：市场部组织设置、市场部作业
流程、市场部作业文本等内容。
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报告　　　（五）经理月度考核标准　　　（六）促销主管月度考核标准
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章节摘录

插图：雨刮器虽然只是汽车车身上一个小配件，但却发挥着非常重要的作用。
对于每一辆汽车来说，都是必不可少的。
在雨天，如果汽车没有雨刮器，就好比漆黑的夜里没有车灯一样，汽车无法前进，也就失去了其本身
的意义。
雨刮片属于易损件，经过日晒雨淋之后容易老化，一般都在一年左右更换一次。
目前，全世界有7亿辆汽车，而且每年以6％的速度增长，每年对雨刮器的需求量在10亿套以上。
中国目前拥有2600多万辆汽车，专家预计在10年之内，中国的汽车保有量将达到1亿辆，可见，汽车配
件业的发展前景非常好，其中的商机不可估量。
2.智能雨刮器国际首创，销售对象囊括汽车用户和厂家。
经检索，汽车智能雨刮器属国际首创，查遍全世界所有车型，也没有发现使用过此种雨刮器的汽车，
它适用于所有挡风玻璃为长条形的汽车，可直接面向全世界已出厂的汽车销售。
它安装非常简单，只需取下原有雨刮器，换上智能雨刮器即可，而不需对原有雨刮器的其他部件作任
何改动，其他单雨刮器则不能向已经出厂的汽车销售。
比如富康车所用的单雨刮，它用的雨刮电机和所有传动部件都不同于传统的汽车雨刮器，安装位置也
不一样，所以只能与厂家配套生产。
智能雨刮器还可以配套供应给汽车制造厂家，同样也不需要他们作大的改动，所以，市场空间巨大。
三、智能雨刮器市场推广1.专利保护，独占国际市场。
本发明已经申请发明专利，目前国际专利的申请正在准备资料当中，申请国际专利以后，在PCT的l 30
多个成员国中都能受到保护。
由于本智能雨刮器特有的结构差异性和创新性，使得其他发明者不可能申请类似的专利，因为除了使
雨刮的摆动半径改变以外，不可能有其他方法可以只用一个摆动角度要小于或等于90度的雨刮器就能
将长条形挡风玻璃刮完。
在发明专利的20年保护期内，竞争对手不可能生产和销售类似的雨刮器，所以本智能雨刮器具有很强
的国际市场竞争能力。
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编辑推荐

《市场部作业指导手册》：清晰的管理体系，实用的管理工具，系统的部门手册，可视的系统光盘。
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