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前言

　　美国次贷危机引发的全球金融危机对我国的实体经济影响很大，有的企业破产，有的企业被迫裁
员、降薪，这意味着职场竞争将更加激烈，有限的职位会有更多的人去“抢”；即使你目前有一个稳
定的职位，说不定也会成为下一次裁员的对象。
所以，个人要想生存、发展，进而获得晋升，就必须拥有持久的竞争优势，那就是比竞争对手学得更
快，掌握更多的管理知识及专业技能。
　　基于此，《How—To企业人手册》系列丛书为企业人提供了一个极佳的不断学习及自我提升的机
会。
本丛书旨在将企业人塑造成其所在岗位的“专家”，通过学习本岗位手册，不仅可以积累知识、增长
才干，更重要的是可以提升业绩，从而获得职位的晋升。
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内容概要

本丛书着重于企业人在各个专业岗位上如何较快地熟悉、适应工作，并提高自身的管理能力及业务素
养。
将各个专业岗一位大量的重复性工作，按照实际操作要求找出规律性来，规定其标准的工作程序和工
作方法，并用流程图、表单与制度的形式固定下来，从而使业务管理变得更加科学合理，有条不紊、
忙而不乱，大大提高了工作效率，保证了工作的准确性：及时性和全面性。
从书最大的特点就是：一看就懂，一学即会，一用就见效。
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章节摘录

　　（2）车间主管及班组长应支持质量检验工作，尊重检验人员的正确意见，教育员工认真按技术
标准、图纸及工艺规程进行加工，不合格的或未经检验的零部件不得转入下道工序继续加工或装配，
并对因粗制滥造而造成的产品质量低劣负责。
　　（3）车间主管应负责安排本车间班组开展质量检验工作所需的辅助劳动力及安排检验场地等。
　　（4）品管员应随车间主管及班组长定期主持本车间、班组的质量分析会，及时研究制定改进措
施。
　　（5）品管员应对生产前准备的原材料、半成品进行检验。
　　（6）对车间、班组的机器设备进行检验。
　　（7）对工人岗位进行核实。
　　（8）抽检半成品。
　　（9）巡回检验，发现问题及时采取措施纠正。
　　（10）发现异常情况，以书面报告主管并协同有关人员采取处理措施。
　　（11）品管员应配合车间主管及班组长指导生产工人按标准、图纸、工艺进行生产，对自己所加
工产品的质量负责，并指导工人进行如下操作：　　①操作者自检。
其内容包括：首件检验、抽验和全检等。
自检就是操作者对自己所加工的产品或零件，按工艺规程或有关标准的规定，认真地进行检验。
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媒体关注与评论

　　用于培训，有专人讲，效果还不错，不过要有讲解的光盘就更好了。
我们已经将其作为教材用于企业培训中，对提升品管员的专业素养和技能起到了良好的作用。
　　——网上读者的评价　　两个月前厂里头要我做品管员，我一点都不懂，后来买了这本书，边学
边干，收获不少，现在我已经是Qc组长了。
　　——东莞一读者
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编辑推荐

　　《优秀品管员手册：第1册》来自一线的经验；提供更多的资讯、观点与方法；晋升、加薪、跳
槽的敲门砖。
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