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前言

　　《仓储管理细化量化与过程控制》是“精细化管控系列丛书”中的一本。
本书在写作过程中，以实用性、操作性和指导性为标准，首先从仓储管理组织结构构建与岗位说明入
手，从面到点，从大到小，逐渐深化，从细化量化到作业指导，再到管理控制，逐一过渡，最后辅以
大量实用的仓储管理图表、模板、范本，是一本拿来即可用的工具书。
　　本书的特点　　本书以仓储管理工作十大板块为基础，通过详细阐述细化量化方法与标准，同时
提供过程指导、控制程序、执行工具，形成了一个人员、事务和管理高度结合的仓储管理执行体系。
在具体的内容操作上，本书具有以下几个特点：　　分级细化：分解到每一个点每一个步骤的细节指
导。
　　单点量化：提供效率、质量和数量三维一体的量化指标。
　　配图指导：提供针对性的流程图和现场图的过程指导书。
　　过程控制：提供每个岗位、每个关键作业点的控制程序。
　　专业工具：提供针对性的工具表格、文件范本。
　　本书针对仓储管理的各个环节，为部门主管和岗位人员提供细化的作业步骤和量化的参照标准，
配以简洁的指导书、控制程序、工具表单，是简化和优化部门管理工作，提升工作绩效的指导性手册
。
　　仓储管理工作者在使用本书的过程中可参照以下说明进行：　　有效分解，进行三维一体的工作
量化　　根据提供的细化量化执行步骤，按照部门工作现状，分解出一级、二级或三级工作内容的指
标，直指作业要领。
参照提供的量化指标，针对每一项细化后的工作内容，配备时间、数量和质量三个维度的量化考核指
标。
通过将工作行为或动作分解，逐项设定量化标准，使工作人员不仅明白怎么做，而且明白做到什么程
度。
　　仓储管理中的量化工作受能力素质、设备、环境等诸多因素的影响，管理者在实施细化量化时需
充分考虑这些因素，在参照本书的基础上，做到量化合理、考核适度。
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内容概要

　　《仓储管理细化量化与过程控制》是“精细化管控系列丛书”中的一本。
《仓储管理细化量化与过程控制》在写作过程中，以实用性、操作性和指导性为标准，首先从仓储管
理组织结构构建与岗位说明入手，从面到点，从大到小，逐渐深化，从细化量化到作业指导，再到管
理控制，逐一过渡，最后辅以大量实用的仓储管理图表、模板、范本，是一本拿来即可用的工具书。
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作者简介

　　杨智斌，华通咨询专家委员会常务委员，ISO管理体系及现场改善高级咨询顾问。
拥有近20年的实战咨询经验，辅导上百家企业取得体系认证，现场管理经验丰富。
主要咨询领域：ISO管理体系认证、市场营销、生产管理、质量管理、精益生产、工业工程、统计技
术运用、执行力训练等。
服务客户包括西门子、松下电子、松乔电子、美泰电子、景华电讯、君柏科技、科荟电器等企事业单
位，深受业界欢迎。
本书是作者和丛书专家委员会集中研究的成果，系统总结了作者在企业物流和仓储作业多年的管理实
战和咨询经验，对企业的仓储系统建设和细化管理具有突出的指导意义。
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编辑推荐

　　《仓储管理细化量化与过程控制》管理人员或岗位工作者有效使用《仓储管理细化量化与过程控
制》，可以做到：有效分解，进行三维一体的工作量化。
清晰地标识流程，准确地指导工作。
实施针对性的过程控制，保证工作效果。
运用丰富的执行工具，追踪和改善工作。
　　细化量化：工作分解到每一个细节，构筑量化三维坐标。
　　配图指导：提供图表化的过程指导，固化工作流程。
　　过程控制：提供关键岗位、作业点的控制程序，强化管控意识。
　　专业工具：提供针对性的工具表单，促使管理标准化、专业化。
　　深入、准确的细化量化模板、完美的作业指导方案，全面的作业控制程序，保障执行力，激发内
驱力，让管理工作更直接，更规范、更简单。
人、事、物和管理的完美结合。
通过工作内容的多级分解，把工作落实到每一个细节；通过有效的作业指导与过程控制，促使人员效
率化、工作条理化、管理规范化。
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