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前言

　　小区是作为城市建设中的一道靓丽的风景线而示人的，在这道风景线的背后就是现代房地产业不
可或缺的物业服务与管理。
物业服务与管理可以使城市更美丽，居住更舒适，生活更方便。
　　在物业服务与管理中，各个项目的管理是物业服务企业成功运营的关键所在，而物业管理处是物
业服务企业的派出机构，是物业项目的现场办事机构，主要负责提供日常的物业服务与管理。
管理处直接面对业主和物业用人，处于管理服务的第一线，在管理中起着执行实际操作和协调的作用
。
　　物业服务与管理在我国经过20多年来的探索和实践，无论在理论方面还是在实践经验方面都有了
很大的发展，逐渐形成了一整套完善且自成体系且行之有效的物业管理办法。
但是，物业服务与管理的一些基本矛盾仍然存在，如专业化和规范化程度低、公信力缺失、管理不规
范、服务不到位、业主投诉呈上升趋势、物业服务合同纠纷时有发生等，影响着社区安定。
　　为了解决这些问题，我们策划、编辑了“轻轻松松管物业”丛书，丛书着眼于物业项目的管理，
从物业管理处各项业务的运作出发，关注日常物业管理与服务执行的实际操作。
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内容概要

　　物业管理一直处于社会关注的焦点，已成为当代一个重要的新兴行业。
在物业管理理论研究和实践探索的层面上，深圳远远走在全国物业管理行业的前列，从行业主管部门
、教育机构、物业管理企业、建设单位到产权人、住户等众多人士都广泛、深入地参与物业管理理论
研究和探索，这一些研究成果为物业行业的健康深入发展起到了积极的作用。
　　物业管理服务的专业化、规范化、社会化，业主维权行为的理性化，业主委员会运行的规范化，
对物业管理人士提出了更高的要求，必须不断研究和探索，促进我国物业管理的健康发展，规范和培
育物业管理市场。
　　本套丛书可作为住宅、写字楼、别墅、学校等各类型物业管理从业人员的实操手册，也可作为热
爱物业管理行业求职人员的岗前培训教材，亦可供业内人士和研究人员借鉴。
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　　张野，物业管理培训师，现任新中物业管理（中国）有限公司郑州分公司总经理。
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教材。
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的物业管理模式和全程运作；熟悉人力资源战略体系的建立、工作岗位分析、员工招聘与配置、员工
培训与开发、绩效管理、薪酬福利管理和劳动关系管理等各个模块，管理模式独树一帜；具有全面主
持企业lS09001：2000版质量管理体系建立、实施、认证工作。
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章节摘录

　　（一）影响物业企业的声誉和生存　　物业的设施设备作为企业管理的重要组成部分，设施设备
管理的好坏对企业的社会声誉乃至生存有着重要意义。
物业设施设备一直处于良好状态，人们才能安心地生活和工作，企业得到认可，社会地位逐渐提高，
竞争力得以加强，企业发展前景才更加广阔。
反之，如果一些设施设备经常处于性能不良或停机待修状态，直接影响整个物业的功能发挥，降低物
业的使用价值和社会声誉，甚至无法再取得人们的认可，丢掉市场，丧失生存的根本条件。
　　（二）有利于提高物业管理服务质量　　物业设施设备，是物业安全、舒适和提供一流服务的物
质基础，而设施设备维护与管理的间接对象是物业设备。
因此，设施设备维护与管理的质量好坏，直接影响业主及物业使用人对物业管理企业的工作是否认可
，甚至决定物业管理企业是否会被聘用或是续聘。
在当今市场经济下，促使物业管理企业在物业管理内容的服务质量上作出改进，同时必然促进设备维
护与管理的服务质量的提高。
　　（三）有利于提高物业销售的价格及租金　　完美的服务加上完善的设备，才能使物业以较高的
租金和售价出租、出售，给开发商和业主带来较好的回报。
因此，提高物业设施设备维护与管理的质量会促进物业销售的价格及租金的上涨。
　　（四）有利于保证业主及使用人的生活安全　　物业管理企业应尽职尽责管理好物业，使业主及
使用人获得安全感。
物业的安全设备，如保安监控系统、消防设备及通信设备等的正常运行都应有可靠保证。
这是保证业主及使用人生活安全的重要前提。
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