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前言

　　杨小姐是一名做采购的女孩，不但人长得漂亮，做事也很利索。
在一次吃饭时，她跟大家讲，现在有一种人工鸡蛋，像真的一样，敲开蛋壳，蛋黄有、蛋清也有，从
内到外你分辨不出真假。
有人问：“真的吗？
”有人说看过，有人说没看过，小杨补充说：“是呀，简直分不出来。
而且营养也是一样的。
”　　作为上司的我忍不住问：“营养也一样吗？
”她很肯定地说：“是啊，营养也一样的。
”于是我问她：“你说营养一样，我可要问你一个问题，用它能孵出小鸡吗？
”她回答：“嗯——那当然孵不出小鸡呐！
”　　——OK，这就对了：人工鸡蛋孵不出小鸡，没错——所以人工鸡蛋不可能像真鸡蛋一样有营
养，至少缺某一种真正的营养，孵不出小鸡就意味着它不能转换成一种有生命的东西，缺少一种有机
的、一种自然或者生命所给予的真正营养的东西。
　　告诉你这个例子来说明什么叫营养，相信每个人都能理解，而且会眼前一亮，原来以为营养就是
热量，以为营养就是卡路里，那是错的。
你吃面包有卡路里，我告诉你1升汽油燃烧以后也有卡路里，或许再过几十年几百年我们人类干脆就
用充电的方式而不用吃饭，那叫能量，但是那不叫营养。
为什么？
因为营养要细胞，要基因，要DNA，要一些构成生命——构成高一级存在的元素。
　　如果你觉得还不够明白，那就再看看另一个有关营养的故事——讲的是豆浆机：我家现在天天打
豆浆，要打豆浆，你得头天晚上把豆子泡起来。
但是现在有个问题，如果第二天不打，多泡一晚——我告诉你：它就会发芽！
——请允许我再次大声告诉你：“兄弟，这就是营养——它会发芽！
”　　现在的书太多了，真不知道该读哪一本，谨希望本书内容能成为有效管理者们的营养元素。
　　另外，读者若能将本书与顾问、培训机构网站上发布的作者最新思想、文章及讲课视频结合起来
阅读，相信会有更好的效果。
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内容概要

　　武林中人只需有一两手绝招，便可以驰骋江湖，若把“十八般武艺”练到炉火纯青，哪里还有人
近得身旁!同样，管理也是有套路的，把重要的几招学到手，你的管理就可以上一个台阶了。
本书讲的就是管理领域的“十八般武艺”。
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二、手段：走出乌托邦——通过“有形”打造“无形”    三、过程：有效管理强调良性循环——持续
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益对称——从资本主义到人本主义    利益共同体——利益捆绑与团队打造    把利益管理提上日程——
为金钱“平反”  第2项技能：绩效管理——把企业的事变成他自己的事    绩效管理的意义——为自己
做事    要点1：基于事实、跳出主观——区别赛马与相马    要点2：聚焦过程和结果——过程代替态度
、结果代替能力    要点3：结果有标准——明确和锁定管理目标：KPI    要点4：过程有规范——绩效考
核的过程即是管理精细化的过程    要点5：利益挂钩、持续改进——月度考核与浮动工资  第3项技能：
人性化管理——人性透视与直指人心的领导艺术    管理的靶心是人性、人性的核心是需要    尊重人的
主体性——自主、面子、尊严与成就感    弱势群体与弱势心理——感动式领导    感情管理可以降低成
本    人格博弈与操纵    魔高一尺、道高一丈——跳出才有操纵  第4项技能：强势管理与危机意识管理
——打造高绩效组织    问题提出：为什么要强势    什么叫服从一一不求口服心服    主管很难让手下口
服心服    什么是霸气    目标共享——看在目标的分上    为什么管理技能中应该加上霸气    “霸气”——
管理者“强势”心理建设    “霸气”的导入    选择一权力——危机意识管理：改进的动力  第5项技能
：组织建设与团队管理——构建金牌团队    打桩与组织骨架构建——利益集团与群众基础    正气压住
邪气、占领思想阵地——何谓文化管理    骑上千里马——团队平衡与驾驭    扬起皮鞭——何谓手腕：
权力运用技术    认识你的员工——员工的多种类型及管理技巧    勾魂术——希望的神奇力量    带人带
心——何谓愿景管理  第6项技能：企业管控一一代理与授权——企业大厦的骨架    管理中包含代理—
—组织与效率：代理与授权不可避免    代理人风险：利益错位与腐败——法制的必要性    用人不疑吗
——代理靠法制    共赢的委托代理——治疗腐败“两把板斧”    代理中包含自理——授权与控制：如
何授权而不失控第二篇做事、管事——管理风格：以事管人  做事要遵“天道”——所谓“替天行道
”    利益相关者理论    仅有道理是不够的——超级管理学：管理=F(道理、利益、市场或武力  第7项技
能：有效目标分解——统筹与计划管理    岗位关键业绩指标KPI——管理要有目标    目标分解与工作能
力    WBS——世界性的目标(任务)分解工具    WBS运用    KPI的第一个维度——向上：有效目标分解体
系    KPI的第二个维度——向后：下工序是客户    KPI的第三个维度——时间坐标：可持续经营  第8项
技能：主导与跟踪——进度控制与过程管理    案例与启示——何为主导    为什么要主导    主导打造成
功    骑马——做一个主导型管理者    管理要有可控性——跟踪、主导与执行力    如何主导    培养主导的
企业文化    管理的层次与重点——管理的画龙点睛之笔是“主导”  第9项技能：个案突破——管理者
问题分析与解决    改善意识——打造发现问题的火眼金睛    敏锐度训练——问题解决的能力从哪里来   
管理从个案改进开始——蚕食策略    个案突破与干练    螺旋式上升——维持和改善    群体智慧挖掘技
术——产生团队奇迹倍  第10项技能：制度与稽核管理——管理改善与标准化    管理者与制度建设    要
点1：制度设计的参照系——人性下限    要点2：要求合理——如刀尖    要点3：书面化——明确界定    
要点4：可检查——基于事实、讲究证据    要点5：有人在检查——制度是业务运作的一部分    要点6：
利益挂钩——可控性：制度要有约束力    要点7：与业务有关——产品有标准、作业有规范、管人有制
度    要点8：严格执行——循序渐进、持续改进  第11项技能：精明干练——自我管理与执行力提升    
独善其身——管理者做事风格打造    独树一帜——亭亭玉立、自我管理    行动干练——可交付成果：
抓住接口不放    思维干练一一“外行”如何管“内行”    做事到位——强势与主导、一竿子插到底    
思考到位——点对点，1+1=2、精确思考    嘴上无毛，办事也牢——结果导向、拿出业绩来  第12项技
能：商业生存与商业头脑    商业生态、利益人格与财商指数    商业生存与利益导向——商业头脑    商
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业生存与人性假设——商业生存模式    商业合作规则——筹码理论    诚信的力量第三篇做人、为人—
—内功修炼：人格魅力  做人要懂“世道”——适应中国式生存：火眼金睛看世界    做得与说得之别    
台前与幕后之别    创造与迁移之别    价值交换——人际关系六大本质模式    社会心态——人际反应模
式十种类型  第13项技能：主动进取、从我做起——做个成长型员工    人是自由的——对自己负责    我
的地盘我做主——阳光心态、积极人生    成败论英雄——成熟人格：没有怀才不遇    主动进取——化
被动为主动    做个拼命三郎    目标与聚焦——梦想与激情  第14项技能：责任与承诺：敬业到位、服从
服务——做个优秀员工    何谓责任与担当一    何谓敬业——目标大于一切、目标坚持者    何谓服从—
—体制内发展的必要成本    接受委托——对上负责、服从上级    把事做好——事本位、服务下工序    
差之毫厘，失之千里——去除“做事不到位”劣根性    做事到位——达成目标是硬道理    优秀员工的
特质——执行力团队的表现    选择与责任  第15项技能：EQ＆精明：中国式情商——从技术走向管理    
公关意识与人际敏感性——情商    中国式情商——中国人精明之道    中国人精明之道——精明与聪明
之别    中国式情商修炼    聪明+现实性一精明  第16项技能：强者逻辑：市场化生存与工商文明——做
个骨干型管理者    强者与弱者之别    强势心理基础——强者逻辑    强者的后盾——霸气者的生存基础
和理念    市场化生存——刀尖上行走    人格脱落——放下面具    不怕得罪人  第17项技能：高明：超越
与创新——经理人创造力训练    投入与跳出三境界——情商开发的起点    走出自发——人性二元化：I
与me之别    打开智慧之门——人类超逻辑因子i的创造性    管理创新与创新思维——投入与跳出运用实
例    思考力：圈内与圈外——思想和知识的结构化    创造力：所以然大厦——大脑的格式化与知识的
结构化  第18项技能：人格修炼：引爆能力——经理人职业生涯瓶颈突破    经理人职业生涯突破与人生
积累    财富是能力的函数——用能力拥抱未来    能力是知识的函数——内功修炼、成长无极限    知识
是时间的函数——经验和智慧来自勤奋    成长路径与成功模式    心态、眼神、目光与命运    投资自我    
老板学习与团队学习——企业培训的意义附录 基于李泽尧老师管理著作之企业培训课程后记鸣谢李泽
尧老师出版著作一览
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章节摘录

　　事本位：工作就是尚方宝剑　　某外资企业新来了一位总经理助理，工作了一段时间后，就有一
些同事在企业顾问面前对其发出诸多抱怨：“他开会的样子非常过分，跷着二郎腿，很大款、很大牌
”；“他经常不把我们放在眼里，工作中和他配合很辛苦”。
企业顾问对这些员工说：“你们放心，不到两个月总经理老板就会叫他走人。
”　　果然如顾问所料，这位总经理助理没到一个月就被辞退了。
　　其实案例中的结果并不是顾问的先见之明，而是这位助理官本位作风使然。
企业讲求的是效率，而不是邀请别人来耍大牌。
　　与官本位不同，事本位强调的是以自身能力作为工作的根本，事本位针对的是工作本身、针对的
是工作能力，必须要以事本位来克服官本位。
　　那么，什么是事本位呢？
　　在工作中我们总会遇到各种困难，而经常感到困扰的是我们对横向（平行）部门的权力有限，我
们会抱怨说缺少权力。
针对此点，我们发现：权力是你去做事得来的，你手上的工作就是你的尚方宝剑！
试问，在外资工厂有谁敢挡住你去做事、有谁敢在工作面前耍花招呢？
酒席上有“击鼓传花”：被蒙上眼睛击鼓的人停止击鼓时，花在谁手就.由谁喝酒。
工作有如烫手的山芋，有谁敢捏在手上等着受罚？
这就是事本位。
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