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前言

自从《管理思维》一书推出以来，看过的朋友，都在热烈讨论一分法、二分法和三分法的思虑方式。
愈有实际经验的人士，愈讨论得深人而有趣。
初步的结论是“用三分法来思考、用二分法做决定、用一分法来执行”，果然深得其中的奥妙。
三分法看起来简单，应用起来却相当困难。
很多人到了紧要关头，好像都跳不出二分法的陷阱。
一不小心，就陷入二分法，弄得自己懊恼、后悔不已。
思维的表现，其实是管理行为。
有什么样的想法，自然产生什么样的行为。
我们透过哈佛大学研究出来的个案研讨法，把常见的管理行为加以分析和探讨，整理成这一本书。
大家以此为镜，再和实际的情况配合起来，对照调整，反应普遍十分良好，认为很有帮助。
我们的管理行为，由于用之日久，反而不容易觉察。
加上人在庐山，往往不知庐山真面目，因而引起很多不必要的误解，增加很多沟通、协调的困难。
对这些管理行为，经过深入分析和比较之后，脑海里有了深刻的印象，一旦和现实问题结合起来，很
快就能抓住要害和关键，可以轻松愉快地加以化解。
管理行为，如果牵连到管理者的性格，那就很不容易改变。
但是，经过长期的考察，我们发现，就算不一样的性格，只要细心比较，明白其利害得失，大多会自
动调整，表现出合适的管理行为。
把这一本书装在自己的脑海里，好像把水装在蓄水池里面一样。
只要遇见类似的状况，把水龙头打开，水就自然流出来，可以及时应用。
广东经济出版社和时代光华公司联合推出本书的新版珍藏本，在封面和编排方面都十分费心，特此敬
申谢忱，并请各界先进朋友，持续不吝指教为幸。
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内容概要

本书根据《中国式的管理行为》(中国社会科学出版社，2006年)修订而成　  中国人工作的原则，分析
起来不外乎“流汗不流血”、  “做事不坐牢”、  “卖力不卖命”以及“争气不争功”。
　  中国人的沟通相当特别，绝对不是“我有话要说”或者“有话直说”就可以奏效的。
　  中国人沟通有三大特色，一是有话不一定说出来；二是说出来可能含含糊糊；三是就算说出来相
当肯定，也不一定是真的。
　  由于中国人擅长“不明言”，加上“中国话实在不容易听”，因此中国话常常不能用听的，而应
该用看的。
  “看他说些什么”、  “看他怎么说”，乃是中国人常用的法宝。
　  世间的事情，完全“可”与“不可”的并不多，反而多半是“无可无不可”的“两可”。
在某种情况之下“可”，换成某种事情却又“不可”，这才是事实。
　  中国人主张“在圆满中分是非”，不是“没有是非”，而是“又有是非，又能彼此都有面子”。
　  凌乱在管理上的运用，其实正是“情的交流”。
中国人请求“情、理、法”，固然以“理”为重心，却巧妙的以“情”为先。
人我之间用“情”做桥梁，沟通、协调起来，心意容易相通，连带的相当凌乱。
　  中国人的本质在“坚持原则”，一切本着“原则”而行，不可离“经”。
不过，我们知道坚持原则可能引起别人的不悦，甚至因而得罪人。
所以我们在“坚持原则”之前，特别加上四个字，那就是“广结善缘”。
用广结善缘来坚持原则，才是真正的“权不离经”。
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作者简介

曾仕强，教授
    中国式管理之父，当今中国极具影响力的管理大师与培训大师。
研究中国管理哲学近三十年，首倡中国式管理，名动政、商、学界，享誉海内外。

    英国莱斯特大学管理哲学博士，美国杜鲁门州立大学行政管理硕士。
曾任大学校长、教授多年，并长期担任企业经营顾问、高级培训师。
现任时代光华公司特聘高级培训师。
被誉为中国式管理大师、最受企业界欢迎的十大名嘴之一。

    重要著作有：  《中国式团队》、 《圆通的人际关系》、 《在中国如何当领导》、 《管理的真相》
、 《从管人到安人》、 《中道管理》等。
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章节摘录

1.个案中这一类打断正常工作的现象，都称为事故。
事故可以分成伤害事故及非伤害事故两大类。
伤害事故又可以细分为被撞击、坠落、跌倒、卷入、呼吸中毒、扭伤、碰伤、触电、灼伤、烫伤，都
是可能引起流血或致命的意外。
中国人十分清楚“天有不测风云，人有旦夕祸福”的道理，深知一切都是“不一定”的，亦即多少带
有一些“风险性”，因此至圣如孔子，也不反对传统的祖先崇拜。
王董事长选好良辰吉时，以虔诚的祭拜来祈求开工大吉，便是为了满足员工“求安”心理的需要。
至于第二天马上有人发生事故，并非由于神不保佑，而是他自己不小心。
一般公司行号，大多举行某些仪式，其用意和祭拜大致相同。
如果完全不加以理会，员工遇到什么意外灾害，就会怨责公司不重视员工的安全，什么仪式都不举行
。
2.作业员在工厂摔了一跤，旁边的同事为什么笑他？
难道号称最有人情味、最重视良心的中国人已经变了？
变得丝毫没有人情味？
变得根本没有良心？
答案显然不是如此。
同事笑他倒霉，骂他活该，基本上都和人情味或良心扯不上关系。
真正的用意，则是“不小心”这一句话所透露出来的讯息。
中国人和西方人所追求的方向，并不相同。
西方人向外，尽量向外觅求。
遇到有人摔跤，立即探究原因，他为什么会摔跤？
是因为地面有油？
有障碍物？
有工具？
或者凹凸不平？
为什么会这样？
这种精神，便是追根究底的科学精神。
我们是内向的，一切都在自己的心中，所以不假外求。
有人摔跤，最直接的反应是“为什么不小心”？
一个人只要处处小心，时时谨慎，就不会发生事故。
这种精神，叫做“反求诸己”，乃是自己负责的修己精神。
金融机构挂上红布条，红底白字显得十分醒目：“钱财露白，危险就来。
”我们知道坏人很多，抓也抓不完，干脆自行当心，以求自保。
家中小孩与同伴打架，伤痕累累。
家长先为他疗伤止痛，平静下来，照样会嘲笑他：“既然打不过人家，就不要打，弄得自己伤痕累累
，好看吗？
”这便是告诫他，要求别人不打自己，比较难。
看看自己打不过人家，就想办法不打，总归比较容易。
现代化中国公司，雄伟的建筑物，亮丽的用具，舒适的空调，依然摆脱不掉神坛的设置。
关公远渡重洋，到美国的华人公司坐镇，主要在求员工内心的安宁。
向外求取原因，目的在改善不安全的环境和不完全的动作。
向内寻找原因，目的在修治自己的粗心大意与心浮气躁。
3.现代中国人，最好内外兼顾，双管齐下，才能确保“流汗不流血”。
流汗的现代含义，并不是真的流出汗来。
越来越普遍的空调系统，使得我们用不着真正流汗，就可以把事情做得很多而且做得很好。
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“流汗”已经变成“努力工作”的代名词，大家努力工作，似乎到达汗流浃背的地步。
流血比较可怕，表示工作到伤害了身体。
不论是24小时以内就可以恢复工作的轻伤事故，还是24小时之内无法恢复工作的伤害事故，都不是我
们愿意身受或看到的。
我们希望“流汗不流血”，一方面要“反求诸己”，力求每一个人自己小心；一方面也要“外求原因
”，切实追查事故发生的原因，以防止再度产生。
例如第二天的摔跤事故，如果查明原因，乃是由于地面有油，就应该进一步分析：地面上有油，造成
不安全的环境；同事洒油在地面上却未能及时擦拭干净，乃是不安全的动作。
于是把地面擦净，并且列入记录，希望以后“取用油后，如果发现地面有油渍，即须马上擦拭干净。
”这样，第四天的流血事故，就可以预先防止，不会相继而来了。
4.考察安全的人，走进工厂，往往第一句话便问：“贵厂的伤害频率是多少？
”如果工厂的主管根本答不出来或者含混其词，说不出具体的数字，就可以断定这位主管不是不注意
工厂安全，就是对安全不感兴趣。
伤害频率表示工厂经常发生事故的次数，又称为伤害常现率。
例如某工厂现有工人300人，每日每人工作8小时，某月份共计工作28天，发生伤害事故3件，那么，这
一个月的伤害频率就是44.6 4，相当的高。
工厂的伤害频率能够逐年逐月降低，便已证明工厂安全确实获得改善。
因为事故不会自己减少，必须经由人的分析与改正。
频率降低，就是改善的结果。
5.流血的原因，如果是环境的，包括工作场地、机器设备以及物料的危险性、工作环境的整洁，通常
比较容易加以改善。
现在我们增加了一种可能流血的新原因，那就是“工厂暴力”或“街头暴力”。
工厂暴力是厂内若干不满分子，以较为激烈的行为，来抗议某些不公平措施或争取某些好像是应得的
权益。
他们知道少数人的行动，引不起厂方的重视，于是威胁、利诱、鼓励同事积极参与。
凡是这种提议，总有“赞成的”和“反对的”两种态度，而赞成的分子通常都比较热烈，甚至在劝诱
无效的时候，会动口兼动手，半君子半小人地软硬兼施，因而导致流汗又流血的火爆场面。
厂内闹大了，一不做二不休，干脆走上街头，企求获得更多的同情和助力，至少也造成声势，对厂方
构成较大的压力。
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编辑推荐

《中国式管理使用手册》：学会使用中国式管理，助力企业赢在中国!最受欢迎的管理培训大师，最经
典、热门培训课程。
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