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内容概要

　　本书共分四个章。
　　第一章：介绍企业文化的要素，让读者能够对企业文化的要素和构成有个较为感性的认识。
这部分回答的是“企业文化是什么”的问题。
我们选择了4家成熟的企业，它们都是我国各个行业的标杆企业。
　　第二章：企业文化的推广与实践。
这部分回答的是“怎么做”的问题，是本书的重点。
列举的企业都是我们亲自走访过的企业，并介绍了它们具体的文化建设的手段和方法。
　　第三章：企业文化的演变因素。
这部分强调的是企业文化的变化。
企业文化一经形成尽管有很大的稳定性，但是它也必须随着环境、技术以及人为因素的变化而变化。
应该怎么去改变已经形成的文化也是很多企业面临的问题，我们选择了5家比较有代表意义的企业，
从它们企业文化内涵变化过程中，可以看到该如何引导企业的文化变迁。
　　第四章：并购后企业文化的合并与融合。
企业在并购过程中面临的问题很多，但是一个很重要的问题就是两个企业文化能否融合的问题。
这部分案例生动地再现了企业并购过程中面临的文化冲突，有成功的案例也有失败的案例，希望通过
对以往公司并购过程中出现的问题以及成功地解决的经验介绍，给那些还没有面临并购但是有并购意
愿的公司以启迪。
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章节摘录

　　思利及人，造就优秀企业文化　　1.对顾客，我们提供高品质的产品和服务　　在日益强调“以
顾客为中心”的今天，南方李锦记一直站在顾客立场，将“倡导顾客理性购买保健品”作为自身使命
，为顾客着想，在不断提高顾客理性购药的同时，创造出“做消费者的健康顾问”式的教育营销手段
。
南方李锦记认识到，对消费者的教育不可能全部寄希望于产品研制者，要更多地依靠公司培养的专业
销售人员，通过健康讲座、社区活动等形式来扩大教育范围。
同时，还制作了大批教育光盘、资料手册等培训工具。
另外，针对现代社会崇尚养生保健，南方李锦记花巨资建立了无限极养生文化体验中心，实践当前国
际领先的客户体验策略。
每年公司都进行两次大型的客户满意度调查，以问卷的形式详细调查客户的满意度。
内容涉及产品质量和服务的各个方面，包括内在质量、产品性能、包装质量、口感表现等，并针对调
查的结果予以改进。
从顾客角度出发，考虑顾客实时需求，使南方李锦记获得了较高的顾客忠诚度。
　　2.对伙伴，我们提供创业机会和事业保障　　南方李锦记核心品牌“无限极”主要通过直销渠道
进行产品的销售。
事实上，在国内也许并不是所有人都能够接受这种销售方式，但南方李锦记仍吸引了大量的业务伙伴
的加盟，其制胜的利器也正是其“思利及人”的文化。
南方李锦记不是简单地让经销商卖产品，而是为他们提供有力的销售工具和适当的培训，培训他们怎
么有效管理团队，并在每年年初对培训就作出专门的预算计划。
　　据介绍，南方李锦记设立了由顾客和经销商代表组成的业务管理委员会，直接参与到公司的决策
和运营中，在组织培训、市场规范监督、专卖店加盟条件的审批、分公司经营经费的审批等方面都发
挥了什么具体作用。
例如公司在制订“二五”计划的时候，除了核心管理层，还邀请了业务代表、顾客代表参与，对他们
提出的产品开发、市场推广、渠道建设、培训计划，以及某一产品口味的细微变化、包装形式的改变
等问题，公司都认真听取了意见。
比如产品线中新增加的帮得佳家居产品系列，就是业务代表认为家居用品市场广大而向公司提出的建
议。
　　走进南方李锦记工厂，每一条生产线都是公司与伙伴永远合作的纽带，也是南方李锦记利及伙伴
、共享利益的见证。
2004年建设新工厂，南方李锦记希望找一条完全自动化的生产线，摒弃了以前生产口服液中那些需要
人手工去做的生产流程，由于涉及很多不同的工序，整个中国没有一家公司能生产，因此南方李锦记
自行设计，然后联系几家自动化设备供应商一起制造。
此时，一个有关利益的问题摆在了南方李锦记的眼前，即这条生产线的知识产权应属于南方李锦记，
还是参与制造的供应商呢？
让供应商没有想到的是，这家具有长远考虑的企业把合作建立在“思利及人”的文化理念中，南方李
锦记放弃了这条由其自行开发设计生产线的知识产权，只是希望能用相对便宜的价格购买设备。
这一举动不仅使供应商获益匪浅，而且也使南方李锦记找到了一套降低运作成本、提升整体效益的解
决方案。
更重要的是，消费者通过此次改革创新也获得了相应的实惠，最终实现了“三赢”。
“思利及人、永远合作”的企业精神，成为了南方李锦记立于竞争不败之地的根源所在。
　　3.对员工，我们提供个人发展的广阔空间　　总经理秦垂新说：“我们不希望员工仅仅是拿到工
资而已，这是天经地义的。
员工除了得到工资以外，还渴望得到个人的成长，工作经验的积累，管理技巧和能力的提高。
”从员工的利益出发，从大的层面来说，体现在如何尽快提升员工的职业价值；从小的层面看，是尽
可能地给予员工身心方面的关怀。
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对此，公司的不少员工感受深刻。
　　例如，以前一直在美资企业从业的公司技术部副总监姚松君，虽然到公司时间不长，却明显感觉
到南方李锦记和原来工作过的企业有很大的区别。
在原来的公司没有人带你怎么做，全靠自己摸索，平时的工作也主要是执行。
而在南方李锦记，却有人有意识地带领你融人团队，教你如何尽快在团队中发挥自己的作用，同时工
作中被充分授权。
　　在南方李锦记，人文文化体现得非常突出，公司不仅关注员工未来的职业发展，也非常重视员工
的点滴感受，对员工尽量提供好的生活条件。
公司的工厂原来在广州，后来搬迁到了较为偏僻的新会地区，员工流失却很少，就是因为公司在解决
员工生活问题上不遗余力。
为解决很多员工住在广州的问题，公司一方面在新会生产基地提供住宿条件良好的员工宿舍，另一方
面为员工返家提供交通便利，购置了两部专车接送员工。
即使这两部车只有周末才能利用，其他时间都闲置着，公司也没有丝毫的吝惜。
2008年春节，有几十个外地员工因为没有买到车票，没能回家过年，管理层知道后专门请大家吃了顿
年饭。
员工们没想到公司会这么安排，原本失落的事情变成了开心的事。
　　关爱员工不是只停留在口头上，只做表面工作，而是落在实处，这样的例子在南方李锦记可以说
是不胜枚举。
　　比如公司生产线上负责灯检的员工，原来坐的是没有靠背的铁板凳，后来改成了舒适的有靠背的
椅子。
当时有人置疑换椅子一把得花几百元钱，是否值得。
秦垂新断然回答说：“我们管理层坐的凳子一把都上千元，给员工买几百元钱一把的椅子有什么不可
以？
买，马上买。
”因为工作时间一长，这些灯检工眼睛很容易疲劳，公司又专门辟出了一个房间供员工休息。
　　为了使工作落到实处，而避免流于形式，南方李锦每六个月作一次全国范围的员工满意度调查，
动态掌握员工对公司的满意度。
“一线员工最关心的是，你把企业文化讲得那么好，但企业文化和我有什么关系。
”秦垂新说，企业要“给他们需要的，而不是我们想给的”。
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编辑推荐

　　一个企业如果没有文化，它就会缺少一种底蕴，一种动力，一种理念，一种氛围，一种凝聚力，
容易迷失。
本书讲述了本土企业成长背后的文化故事。
　　本书共分四个章。
第一章：介绍企业文化的要素，让读者能够对企业文化的要素和构成有个较为感性的认识。
这部分回答的是“企业文化是什么”的问题。
第二章：企业文化的推广与实践。
这部分回答的是“怎么做”的问题，是本书的重点。
第三章：企业文化的演变因素。
这部分强调的是企业文化的变化。
第四章：并购后企业文化的合并与融合。
这部分案例生动地再现了企业并购过程中面临的文化冲突。
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