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前言

　　中国加入世界贸易组织（WTO）后，跨国公司纷纷在中国建立了生产基地，“Made in China”已
为世界人民所熟悉，中国已成为世界工厂。
长期以来，凭借积极地融入全球制造业供应网络和采购网络，努力成为世界的重要制造基地，中国的
制造业获得了长足的发展，整个工业领域空前地繁荣起来。
　　然而，随着全球经济一体化的不断深入，区域性的竞争已经发展成为全球性的竞争。
尤其是经济危机对实体经济的冲击，中国制造业危机四伏，像珠江三角洲地区企业外迁、倒闭现象已
屡见不鲜。
不过从另一个侧面来看，这或许是件好事情，企业外迁、倒闭现象背后的深层次原因，是“三来一补
”的劳动密集型企业正在丧失比较优势，它将迫使企业淘汰和转移落后产能，寻求更多的技术变革。
同时，劳动政策的调整“剥夺”了这些劳动密集型企业的低成本优势，但这种“剥夺”是一种正义的
进步，也是一种公平的回归。
因为，总是依靠对工人实行低工资的“血汗工厂”模式，不可能提高竞争力，反而会带来长远的社会
危害。
而新政策调整给企业成本的增加带来挑战的同时，也带来了新的机遇，因此，珠江三角洲地区的企业
外迁、倒闭是优胜劣汰、地区产业梯度转移的必然现象。
　　工业发达国家和地区的发展经验表明，产业发展到一定层次后，必然要经历一个升级的过程。
产业的梯度转移可使企业在更广阔的范围内有效配置资源、开拓市场，加工环节会有选择地迁移到成
本相对较低或靠近终端市场的地区，达到企业做大做强的目的，获得更强的市场竞争力。
从结果上看，发达国家的产业转移，不仅没有削弱企业的竞争力，反而促使该产业向更高的价值链转
移，有效地增强了核心竞争力。
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内容概要

来自珠三角、长三角的工厂一线管理人员和企业顾问老师联合打造的一套实操性和指导性极强的“工
厂精细化警理”系列丛书：    特点1：丛书从工厂生产现场管控、优良品质管控、仓储物料管控、供应
商管控、业务客户管控等关键的五个方面，全面阐述了工厂管理活动的各个环节的核心工作。
    特点2：丛书通过大量的管理方法、流程、制度、图表、工具，生动、直观地介绍了工厂管理活动的
实施办法、操作技巧和操作步骤，针对工厂管理活动问题，提出了一些实际的解决方案便于读者在轻
松阅读中得到启发和提高。
    特点3：丛书是制造企业生产主管、品质主管、仓库主管、采购主管、业务主管及制造企业相关管理
人员进行科学、规范化管理和提高自身及下属操作能力的参照范本，也是新人职大中专学生，工厂内
部提升的管理人员和储备干部的自修教材。
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涂高发，深圳友联管理咨询公司总经理、中国管理研究院研究员及华南区支作总监、国家注册咨询师
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和培训。
有多年的企业高层管理经验，从事咨询行业近十年，先后辅导已通过各类管理体系的企业近二百余家
。
主讲过的各类课程超过三百多次。
并多次特邀为500强企业和集团公司进行度身订造提供各种培训，培训学员近万人次．深得企业及学员
的赞许，是位典型的实战和务实的咨询师。
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章节摘录

　　公司内部各个部门不一定直接与仓库管理系统发生联系，但是在工作中常常会联系到仓库业务。
因此，下述工作也是仓库管理系统中的重要内容：　　①采购往往需要在下订单的时候认真做好信息
汇集、数量清点、质量检验、数据核对、收货到位和反复盘点，保证仓库管理系统功能正常发挥，达
到有效的库存管理和控制，减少额外的采购，同时保证库存量满足客户订货或生产计划的需要。
　　②销售的好坏不仅直接影响到客户的满意度，而且还会影响到公司的业务发展，因此，仓库管理
系统必须与公司销售部门紧密联系，并且从一开始就要全程做好信息共享，尤其要注意客户信息的汇
总。
　　③信息系统必须正常运转，没有信息系统强有力的支持，各个部门，乃至每一个管理员之间的内
部联系顿时变得迟钝，仓库管理系统甚至整个公司管理系统将会陷入瘫痪，信息系统是发挥交叉功能
梯队作用的关键。
　　（3）核实供应商。
　进货渠道，尤其是负责供货的厂家是造成产品质量差、数量不足或者加工问题成堆的根源，因此在
核实供应商的时候，不要纠缠于产品的价格而忽视产品的质量等关键问题，特别要注意厂家的信誉，
信誉是货真价实的决定性因素，良好的信誉就是产品质量的保证。
仓库必须有一整套核实负责供货厂家的规划和管理措施，甚至可以采取“货比三家”的传统方法辨别
厂家的真伪。
　　（4）大力应用先进技术。
　　仓库管理中应用最普遍的技术是条形码等自动识别技术，不论货物流向哪里，条形码都可以自动
地记录下货物的流动状况。
　　条形码解决方案可实现对仓库中的每一种货物、每一个库位作出书面报告，可定期对库区进行周
期性盘存，并在最大限度地减少手工录入的基础上，确保将差错率降至零，且高速采集大量数据。
仓管人员用手持式条形码终端对货位进行扫描，扫入货位号后，对其上的货物相应的物品编号进行扫
描，从而实现对仓库中货物的清点。
然后，将条形码终端采集到的数据通过通信端口传给计算机。
系统中如果配置条形码打印机，可打印各种标签，如货位、货架用的标签；物品标示用的标签，并标
明批号、数量。
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