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前言

　　在写这本书以前，我做了8年的讲师，行走在培训的江湖上，感触颇多。
　　在很多的人眼里，讲师是很自由的，没课在家修炼，有课就去上课，过着大口吃肉，大秤分金，
笑傲江湖的日子，爽吗？
非也。
作为讲师，你基本上是一个人在战斗，所有责任都要自己扛，压力巨大，不是一般人可以承受的，可
以说是“知识个体户”。
事实上，想要成为一名优秀的讲师，除了要有这种良好的抗压能力外，还需要做很多“功课”，比如
要努力提升课程质量，要努力推广自己的课程，要努力把课程上好，并且不能有一次失误，否则声誉
全无，甚至会遭遇“网络通缉令”。
　　在培训中，讲师除了要不断提高课程质量外，还要面临诸多外在因素的挑战，比如来自学员、培
训经理、培训公司的挑剔和挑战。
经过8年讲师的磨砺，面对学员的诸多挑战，我知道了讲师要承担的压力。
更觉得优秀的课程，不是开发出来的，而是讲出来的。
在授课的过程中，我逐渐完成了从企业内部讲师到职业讲师的转变，就像很多人是当了老总，才开始
学怎么当老总；就像很多人是当了爸爸后，才开始学怎么当好个爸爸；而我也是当了讲师后，才开始
摸索如何当一个好讲师的。
在我以前的授课经历中，我经常有困惑，为什么我这样授课，学员就学会了？
为什么学员会挑战我？
课程结构如何安排才合理？
以学员为中心该怎么操作？
等等。
一句话，讲师怎样授课，才能让学员学会！
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内容概要

在培训中，你遇到过这样的问题吗？
    面对成人授课，学员在想什么，你要怎么做才能让他们更好地学习呢？
    你提问时，遇到学员的反对，怎么办？
    在课堂上有学员不想发言，你有什么高招让他开其金口呢？
    面对这些问题。
你该如何应对？
如何从内容到形式、从外表到内在、从自己有料到让别人学会呢？
    培训就是一场心理博弈战，如果你想让一场培训完美地谢幕，就必须读懂学员的内心并了解他们的
需求，这样才能立于不败之地。
    本书是作者8年培训经验的总结，他将实战中的授课经验与经典的心理学原理结合起来阐述．告诉你
如何运用心理学原理提升授课技巧、丰富课堂教学、完善课程设计、活跃现场气氛，从而使培训效果
更显著，让讲师更受欢迎。
掌握这些心理学利器，一定会让你在培训实战中如虎添翼。
    成为优秀的讲师，从懂点心理学开始！
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作者简介

郝志强，内蒙古人，毕业于清华大学，曾在海信电器、天音通信等公司从事过销售工作，后转为职业
培训讲师，有8年的授课经验。
服务过的企业有：中兴通讯、美的集团、中国移动、招商银行、欧普照明、海尔纽约人寿等。

    现为中山大学MBA班、总裁班客座教授，清华大学营销总监
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章节摘录

　　第一步，让学员一起上两天顾问式销售，学员充分体会到顾问式销售中存在的问题，和应该采用
的对策。
在这两天之内，以原理模型为主，加上学员的片段练习，让学员体会理论思路在销售中的作用。
此片段可以让学员打下坚实的理论基础，也可以把学员多年的经验进行总结。
　　第二步，学员要结合自己的经验，结合企业的产品，结合客户的情况，联系实际。
后面两天，把学员一个一个还原到真正的销售现场，进行模拟。
在模拟之前，先让学员纸上谈兵，做足纸上练习，甚至把准备和客户怎么谈，都写成文字，制定谈业
务的策略。
　　第三步，有5个人分别扮演客户，而且是客户那边5个不同角色，比如说分别扮演老总、采购、财
务、行政、销售等相关部门。
分别在5个布置不同风格的办公室，等着销售代表的到来。
销售代表来了以后，就用不同的身份，不同的问题，来“折磨”这个销售代表。
当然他们会用什么问题“折磨，，这个销售代表，事先是经过策划的，是把销售代表实际遇到客户后
，客户会问的问题搜集起来，做成问题清单，此刻让扮演者用那个清单上的问题，来“折磨”这个销
售代表。
在办公室里，销售代表和“客户”面谈的旁边，还有录像设备，把他5次和不同人面谈的内容全部记
录下来。
　　第四步，大约在5个学员分别拜访完以后，所有的学员和讲师，包括扮演客户的人，再聚集在一
起，互相交流和点评，看大家有无用到上课的那些技巧，有无达成拜访的目标。
当然讲师会在第一轮时，给学员制造障碍，故意让学员犯错误。
如此几轮，完全是真实场景的模拟，学员就可以把学习到的技能内化。
　　第五步，以上说了原理，也有了联系实际的现场模拟，更有了后面的直接PK，再加上后面的总结
，可以用实战来考验学员了（如果条件允许）。
给学员一些实际的客户，让学员直接和这些客户谈，学员随身带着录音笔，随时记录当时的谈话。
这个阶段可以采取个人竞赛或小组竞赛的方式。
　　大家认为这样的培训如何？
在销售类的培训中，还有比这样的培训，更实操的吗？
我在网上搜索了一下，发现美国运通公司的客服中心员工训练，便是这样。
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媒体关注与评论

　　我们美的学院有上百名内部讲师，这两年我们陆续引人了郝老师的系列讲师训练课，尤其是一些
高级课程，让我们受益很大。
在国内的培训市场上，少有像郝老师这样钻研的讲师，希望郝老师的书，给培训界带来新鲜空气。
　　——美的学院院长 黄志国　　在课堂上。
郝志强老师能够将系统的理论用幽默生动的方式向学员阐述，让学员在最短的时间内吸收最有用的知
识；而课程的实战性，来源于他深入了解客户的背景和需求，通过引导、启发、互动等方式，对专业
体系进行经典的演绎。
　　——东方通信股份有限公司 周崇青　　郝老师的授课。
如同引领我们进行智慧旅行，在智慧的旅行中，我们发现原来心理学和培训实战技能可以如此完美地
结合，两者的结合使我们的工作事半功倍，使我们的培训效果更明显。
人员素质提升更快。
　　——中国移动广东公司珠海分公司 黄丹绮　　“郝”凭借认真负责的态度，钻研授课心理学；“
志”在提高营销、管理人员业务水准；“强”化学习培训效果；人如其名，郝志强老师是最受中山大
学MBA学员欢迎的讲师之一！
　　——中山大学高等继续教育学院副院长 刘正生
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编辑推荐

　　成为优秀讲师必备的心理学利器。
全方位提升授课技巧的使用手册。
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