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内容概要

零售行业历来都是竞争最为激烈的行业。
如何寻求有效的零售运营管理方法，提升核心竞争力成为众多本土零售企业的唯一选择，而向超级零
售巨头学习仍是当前有效且不可缺少的途径。
作为世界上最国际化的零售企业、中国最大外资零售商，在中国市场取得巨大成功的家乐福是国内零
售连锁企业认真学习的榜样。
    本书以20多万字的篇幅，向读者详细介绍了这家跨国超市企业从开业筹划到内部运营管理的一系列
实务手法，尤其是在业态定律、核心模式、门店选址与规划、卖场布局与管理、采购与供应链、商品
陈列与防损管理、生鲜品质体系、价格与营销策略、员工与服务管理等方面独到的零售经营管理方法
。
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章节摘录

“开心购物家乐福”是家乐福大卖场提出的一个口号，这个口号生动地体现了家乐福的经营宗旨和服
务态度，那就是追求完美，使顾客满意，让顾客将购物活动当作一种快乐的体验。
家乐福巧妙地运用价格策略、促销方式等营销因素，提供人性化的细节服务，使乏味的购买任务变成
了令人愉悦的购物经历，为顾客营造了快乐的购物体验，让顾客可以在现代的大卖场中享受到他们所
追求的购物乐趣。
在经营过程中，家乐福着力从以下三个方面来营造快乐的购物体验：热销+低价，不只是吸引家乐福
在卖场商品的选择上，充分对比了品类的深度和广度，优先考虑市场上受欢迎的热销商品，并时时监
测商品的销售状况，缩小销路不佳商品的货架空间，撤换销售状况不能明显改善的商品。
这样，家乐福的大卖场里大多都是畅销的商品。
热销商品加上低价格，自然能够给顾客带来更强的购物冲动，增加顾客购买的兴致。
家乐福的定价策略是将顾客经常购买、对通常价格比较了解的商品价格调低，而在低价促销时提供的
深度折扣，也常常显著低于其他对手的一般价格。
此举树立起家乐福在消费者心目中的低价形象，使顾客觉得每次在家乐福都得到了最大限度的折扣和
优惠，产生心理满足感。
另外，家乐福每周，甚至每天促销的商品都在变换，通过采购快讯、门面广告、卖场内的POP，以及
用醒目的字体标注的价格标签来提示消费者促销中的商品种类和时限，使顾客常常产生意外的惊喜。
走在大卖场中，堆头、端架陈列的商品都生动诱人，新产品、促销商品、推荐商品等标志清晰，往往
让顾客产生一种寻宝般的兴奋与冲动。
而在结账环节，收据提示顾客：今天你又节省了多少元。
顾客走出大卖场前，家乐福还经常出其不意地举行赠品换领与抽奖活动，趁热打铁地增加顾客的收获
感。
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后记

《家乐福零售方法》在写作过程时查阅、参考了与家乐福有关的报纸杂志文章、资料及图书作品，从
中借鉴了许多对本书写作非常有价值的观点及案例，因此，可以说《家乐福零售方法》一书是众人智
慧的结晶。
然而，由于《家乐福零售方法》查阅的资料来源过于广泛，及时间仓促等原因，部分文献资料未能（
正确）注明来源及联系该文献资料的版权拥有者并向其支付稿酬，我们衷心地希望相关版权拥有者见
到本声明后及时与我们取得联系，我们都将按国家有关规定向版权拥有者支付稿酬。
在此，深深表示歉意与感谢。
同时，由于作者水平有限，《家乐福零售方法》一书内容难免有不足之处，诚请广大读者及家乐福研
究专家与学者指正。
另外，感谢柯琼芳、陶昌浪、黎祥龙、王德亮、文光波、黄成亮、邓强、卢东秀、李振球、符树雄、
廖小霞、黄秋兰、黄友成、卢灵友、吉梅英、李其彦、吉雄、刘一龙、李尾安、柳国才、王瑞根、吉
秀卫、杨谋深、陈立、梁国洁、邓悦林、梁康祥、林德华、刘锦桂、黄伟山等人参与编写此书并付出
的辛勤劳动。
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编辑推荐

《家乐福零售方法》是解密连锁标杆企业丛书之一。
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