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前言

截至2010年5月27日，深圳富士康已连续发生12起员工跳楼自杀事件，引起了社会的极大关注。
人们除了为那些逝去的年轻亡灵、痛失子女的双亲倍感悲痛外，更多的还有遗憾。
面对如此脆弱的生命所带来的社会颤动，每一个人都不能不予以关注。
但我们一直以为：在社会关注的目光中，不应仅仅是无奈的泪水！
或许从某种意义上说，这些都是能够避免发生的事端，而不只是一场“意外”。
富士康事件折射出的社会“病因”无外乎两方面：一方面，是中国劳动密集型企业特有的公司文化—
—高劳动强度，低人文关怀；另一方面，则是现代社会快速变迁模式下的脆弱人格——高智力投入，
低情商塑造。
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内容概要

这是一本管理者对员工进行心态教育的实用教材，是员工个人研修不可多得的优秀读本。
这本书从积极进取、自动自发、乐在工作、善于合作、放下压力、永不抱怨等角度阐述了阳光心态的
价值，并提出塑造阳光心态、减轻职场压力的具体技巧与方法，是让员工从消极应对工作到积极面对
工作的必备书目。
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作者简介

张锡民，著名管理专家，中国实战派“咨询式培训、执行式咨询”的创立者，历任多家企业高管。
现任北京绿洲源管理顾问有限公司首席顾问，兼任清华大学等数十所高校和培训机构的客座教授或特
聘讲师。
具有深厚的专业理论修养与丰富的管理咨询实践经验，广受业界好评。
 
    所获荣誉有：2004年“中国金牌管理咨询师”，2005年“中国十大杰出培训师”。
“2005年中国百位杰出管理人物”。
“2006年中国培训师竞争力排行榜十大华人培训大师”。
2006年获第二届中国管理大会“卓越管理专家奖”，2007年获第三届中国管理大会“卓越讲师奖”
，2008年获“改革开放30年中国企业管理十大成就奖”，2009年获“1978—2008中国企业教育培训二十
强培训师奖”等。
 
    已出版专著：《中层执行力训练》、《员工执行力训练》等。
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书籍目录

第一章  人人需要阳光心态  一、心态积极的员工是企业最需要的    现代企业评价人才的两个标准    你
是哪类“人才”    人与人最大的差距在于心态    好员工的三个标准  二、何谓阳光心态    积极心态是人
类精神的阳光    积极心态与消极心态对比明显    积极主动的心态就是阳光心态  三、阳光心态与年龄无
关第二章  阳光心态就是积极进取  一、言行仿效成功人物  二、永怀必胜的想法  三、勇于创新  四、不
要因琐碎小事而耽误大事  五、永远相信一切皆有可能  六、培养乐观自信的精神  七、经常积极暗示自
己l第三章  阳光心态就是自动自发  一、你为什么要工作  二、企业也需要阳光心态  三、不是要我做，
而是我要做第四章  阳光心态就是乐在工作  一、工作不快乐是人生的最大损失  二、即使不喜欢，也要
用心工作  三、不只是为了报酬，更容易发现工作中的快乐  四、学会为自己工作    喜欢“被利用、被
榨取”    成就事业从点滴做起    永远追求卓越  五、乐在工作，产生高效执行力  六、正确看待企业的
优缺点  七、乐在工作，带来身心健康    有好心态才能有好身体    身心健康带来高绩效第五章  阳光心
态就是善于合作  一、用积极的目标和信心去影响别人  二、重视你身边的每一个人  三、心存感激，常
怀感恩的心  四、学会赞美别人  五、用微笑带来好人缘  六、善于利他，积极奉献第六章  阳光心态就
是放下压力  一、你为什么心情烦躁，压力大    压力源于心态的不同    心态不好，心理不健康是关键    
你的压力究竟有多大  二、改变角度，改变心情  三、减压从自我调节开始    努力培养坚强、执著的内
心    不断提高工作技能    正确认识压力    提高情商，融入团队    多做合适的体育运动  四、及时处理负
面情绪    数颜色    写情绪日记    访问养老院、医院等    读经书，背佳言    常找知心朋友聊天    大声地喊
出心里的话    运用禅宗的方法    强迫自己向积极方面看  五、他们这样成功管理压力    “不抛弃、不放
弃”的寻宝者——多里安&#8226;鲍尔    靠自己的努力去打拼——杜拉拉第七章  阳光心态就是永不抱
怨  一、你为什么总是抱怨命运    命运真的存在吗    抱怨命运不如调整心态  二、解决命运问题的三种
态度    抓住可以直接控制的事情    尽力做能间接控制的事情    学会接受无能为力的事情阳光语录
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章节摘录

插图：他的自传中有这样一段话：“员工和经营者，是公司经营车上的两个轮子。
只有当两个轮予处于协调、均衡状态时，我们才能真正得以生存、发展和繁荣，厂方和员工也能得到
收益，两方面本来就是相互依存的。
”这就是他的经营哲学。
第二，松下公司努力培养人才，加强职工的教育训练。
公司根据长期人才培养计划，开设各种综合性的系统的研修、教育讲座。
他曾经说过，“事业的成败取决于人”，“没有人就没有企业”。
在他看来，松下电器公司既是“制造电器产品的公司”，又是“造就人才的公司”。
第三，松下公司认为，人才可遇不可求，人才的鉴别，不能单凭外表，人才效应不能急功近利，领导
者不能操之过急。
如何去获得人才，或许有些人认为要靠运气或缘分。
但事实证明，人才是要去寻求的。
必须有求才若渴的心，人才才会源源而至。
第四，松下公司认为，吸引人们来求职的手段，不是靠高薪，而是靠企业所树立的经营形象。
所有这些措施，在帮助企业发展的同时，也给予员工最多的尊重和重视，使员工从心理上有了一种归
属感，更有为这个企业好好工作的心态。
20世纪七八十年代，日本有罢工运动，罢工运动是打着为劳动者争取更多利益的旗号，但是松下的工
人并不为所动。
他们甚至围成人墙，挡住外面想要进去的人，并要求那些人不要冲击松下。
因为他们找不到罢工的理由，老板对工人很好，工人对老板只有敬业和忠诚。
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编辑推荐

《阳光心态(员工版)》：调适员工心态、打造阳光团队，积极主动的心态就像阳光，只要向着阳光走
，黑暗就被甩在身后。
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