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内容概要

《总经理实战手册》作为一本企业总经理走向职业化、提升领导力的实用型图书，由资深专家连云尧
执笔，立足中国企业实际，坚持“管理理念+实用案例+操作要领”的编写思路，全面阐述了总经理职
位的基本素质要求、工作职责和管理技能，解答了管理实践中可能遇到的各种问题，并提供具体可行
的操作技巧和实战方法，《总经理实战手册》是一本集操作性和指导性为一体，颇具指导价值的管理
经典读本。
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作者简介

　　连云尧，实战型管理培训专家，第八届浙江省经营管理大师。
浙江大学优秀教师，北大、清华总裁班客座教授，中央人民广播电台《经济之声》主讲嘉宾。
曾任2年大型民营企业总裁、3年国企厂长、5年外企总经理。

连老师有着20多年丰富的实战经验，长期为中国一汽、工商银行、红蜻蜓、民生药业、TCL、阿里巴
巴等数百家知名企业培训，成效显著。

 著有《实战执行力》《做最好的执行团队》《好领导会激励》等。
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章节摘录

　　一、认清自己的职责　　作为企业的最高管理者，总经理能否扮演好自己的角色，在很大程度上
决定着企业经营的成败得失。
因此，总经理首先应该了解自己扮演的角色。
只有摆正自己的位置，认清自己的职责，才能更好地履行责任，进而促进企业的发展。
　　1．何谓总经理　　根据中国安宝集团人力资源总监张育新的观点，想要了解总经理的角色定位
，从&ldquo;总经理&rdquo;这三个字里即可窥见一斑。
　　总经理的&ldquo;总&rdquo;可以理解为&ldquo;总揽&rdquo;。
也就是说，能够总揽全局、统筹兼顾是胜任总经理的一种基本能力。
这便要求总经理应做企业的&ldquo;总管家&rdquo;，他不仅要熟知企业经营的各个环节，将各方变化
都掌握于心，还要能够制定具有指导性的战略方针，把企业管理得井井有条。
　　总经理的&ldquo;经&rdquo;可以理解为&ldquo;经营&rdquo;。
当好总经理，必须懂得经营，善于经营。
要想管好一家企业，总经理必须是经营方面的通才。
就一家工业企业来说，总经理必须了解该企业生产、经营的整个过程，包括市场调查、原料供应、生
产加工、技术开发、广告宣传、组织销售、公关推广、危机处理等环节。
在这一过程中，总经理应该适时做出正确的决策。
一个正确决策，可能为企业带来巨大的利润；而一旦决策失误，便有可能给企业带来毁灭性的打击。
　　总经理的&ldquo;理&rdquo;可以理解为&ldquo;管理&rdquo;。
总经理不仅要懂经营，还要精通管理，懂得管理艺术，善于沟通和激励，知道怎样有效授权，深入了
解用人之道。
作为企业的最高管理者，总经理必须善于根据企业经营发展全过程的需要，充分管理好人、财、知识
、技术、信息等关键要素。
　　第一，要管好&ldquo;人&rdquo;。
企业的生产、经营、管理都离不开人，如原料的运输和供应需要人、生产加工需要人、销售和宣传需
要人&hellip;&hellip;每个环节都要靠人力去推动。
总经理要为企业选择合适的人才，管理好人力资源，充分调动员工的积极性、主动性和创造性，做到
人尽其才，才能实现企业的经营目标。
　　第二，要管好&ldquo;财&rdquo;。
俗话说&ldquo;巧妇难为无米之炊&rdquo;，资金是企业经营的一大难点，企业产品研发需要资金的支
撑，机器设备的更新也离不开资金，原料采购、广告宣传、资本运作更需要资金投入，因此，总经理
必须懂得怎样能够让企业赢得更多利润，管好财务，把每一分钱都用在&ldquo;刀刃&rdquo;上。
　　第三，要管好知识、技术和信息。
随着知识经济时代的到来，知识、技术以及信息的重要性也逐渐显现了出来。
如果没有这些方面的优势，往往会使企业失去在市场上的竞争优势。
　　2．总经理的主要职责　　（1）组织责任　　全面负责企业的组织机构设置和人员编制，负责提
请董事会任免包括副总经理、财务负责人在内的重要管理人员，负责直接任免除归董事会负责任免的
管理者之外的所有高层和中层管理人员。
　　（2）经营责任　　全面负责企业的投资和经营决策，防止重大经营风险。
　　（3）发展规划责任　　全面负责确定企业的发展方向和管理目标，制订企业的发展战略规划、
年度工作计划，完成董事会下达的各项任务。
　　（4）沟通协调责任　　全面负责协调企业内部各机构、部门的工作，指引各职能部门充分发挥
作用。
　　（5）市场分析责任　　全面掌握与企业密切相关的市场信息，根据市场需求确定企业的经营策
略，调整和优化企业的经营模式。
　　（6）规章制定责任　　全面负责制定并不断健全企业的各项规章制度，积极推动企业的各项改
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革，不断提高企业管理水平。
　　（7）财务管理责任　　认真抓好财务管理工作，负责企业员工的工资、福利、奖惩和利益分配
等事项。
　　（8）企业文化建设责任　　努力加强企业内部干部队伍、员工队伍的建设，全面提升企业员工
的素质，创建一流的企业品牌和形象。
　　（9）资金管理责任　　主持制订企业年度预算决算方案、对企业重大经费的开支进行审批，全
面负责企业留成基金的使用和分配方案。
　　在实际管理工作中，总经理的授权大小以及范围，还取决于所处企业的经营规模、企业的管理基
础以及董事会的具体规定等。
因此，在不同的企业里或在同一企业的不同阶段，总经理的职责有可能会存在一些差异，需要具体情
况具体分析。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　从理论到实战，从优秀到卓越。
一本专为总经理量身打造的工作指导书！
 80个最新案例，90种操作技巧。
连云尧所著的《总经理实战手册》全面阐述了总经理职位的基本素质要求、工作职责和管理技能，解
答了管理实践中可能遇到的各种问题，并提供具体可行的操作技巧和实战方法。
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