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内容概要

　　本丛书具有以下三大特色：
　　1．实用性与有效性。
本丛书力求实用，从岗位选择到具体的培训内容。
都尽量贴近企业管理实际，贴近岗位工作实际，强调针对性和实操性；　同时十分注重培训效果，要
求受训者边学习边操练，快速把知识转化为行动和工作绩效。

　　2．资深实战专家编写。
特邀一批理论水平卓著，同时实践经验也非常丰富的一线专家执笔，充分保证内容的专业度和可操作
性。

　　3．500强企业广泛应用。
本丛书曾作为培训资料，在宝洁、可口可乐、丰田、大众、壳牌、沃尔玛等世界500强在华企业，及中
石油、　中国移动、海尔、蒙牛等国内著名企业中应用，是经过实践检验行之有效的岗位培训优秀读
本。

　　本丛书所选择的岗位，既包括中国现代企业通用的基本岗位，如各部门的经理、主管、助理、专
员等职能岗位，也包括如电信、房地产、酒店、餐饮、商超、服装等诸多行业的各类特色职能岗位，
可以满足各级各类企业岗位培训的基本需求。
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作者简介

　　滕红琴，广告策划人，中国传媒大学硕士，曾任北京某知名广播电视中心广告部主任，广告公司
总经理。
在国内主流媒体发表广告策划方面的文章十余篇，并经常举办和主持广告讲座。
具有良好的语言表达能力、广泛的知识面、深厚的理论功底和丰富的实战经验。
其培训深入浅出、点面结合，得到受训人员的广泛好评。
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章节摘录

　　第一章 广告策划经理岗位认知　　第一节 广告策划经理岗位描述　　广告策划经理是企业广告
策划部的最高领导者，在企业管理体系中属于一线部门的管理层，管理层的人自然是负责管理工作，
但就广告策划经理而言，其具体职责是什么呢？
在阐明广告策划经理的具体职责之前，我们先来看一则广告策划经理的招聘广告。
　　实例1　　××房地产公司广告策划经理招聘　　1．职位描述　　（1）负责房地产项目（大型住
宅）的市场、销售管理、客户关系管理。
　　（2）负责制订项目总体和分阶段的市场推广传播策略，并有效执行和实施方案。
　　（3）负责市场调查、产品分析，对竞争产品进行研究与监控，并提供项目市场运作的建议书和
产品建议书。
　　（4）负责整合营销资源，指导、推进广告代理公司等合作单位完成项目营销传播计划、广告创
意并组织实施。
　　（5）负责公关事件和主题活动策划，并整合媒介资源等。
　　（6）对市场和推广合同的管理负总体责任。
　　（7）负责项目市场营销费用预算支出的控制。
　　（8）负责市场、策划团队的建设，并组织相关培训管理。
　　2．职位要求　　（1）房地产管理或市场营销相关专业本科及以上学历，5年以上楼盘策划工作经
验；熟悉房地产市场，具有2年以上大型楼盘营销策划操作经验者优先考虑。
　　（2）对房地产行业、客户和媒体有深刻理解和控制能力，熟悉上海房地产市场，擅长大型住宅
项目的策划，有成功全程操盘20万平方米以上住宅项目的经验，有较强的组织协调能力及语言表达能
力。
　　（3）能够组织和指导市场调查，具备先进的营销理念、较强的市场分析能力和应变能力。
　　（4）熟悉房地产产品的销售和售后服务管理，熟练掌握各种销售模式，具有创新精神。
　　广告调查是广告策划的重要组成部分，只有通过广告调查，广告策划才能确立正确的广告目标，
制订科学的广告策划，广告活动才能达到预期目的。
它既有市场调查的一般属性，又有其自身的特点。
1.系统性广告调查在指导思想上坚持从系统的观点出发，把影响广告策划的各种因素视为一个有机的
系统，注重研究各种因素之间的内在联系，从因素的联系、制约和相互作用中把握市场需求的变化趋
势及运动规律。
同时，广告调查把对某种产品或某个局部市场的需求调查作为子系统，将其与市场的总体调查按照一
定层次联系起来，形成一个完整有序的广告调查系统。
　　2.目的性广告调查不能漫无目的，因为这样必然造成调查的某些结果与广告策划的实际需要不相
符合，甚至相去甚远，从而造成财务与人力的浪费，也给分析研究人员带来不必要的麻烦，给企业的
广告活动带来巨大的损失，因此，广告调查必须具有明确的目的。
这也是由产品自身的特点和广告活动的特点决定的。
比如，对新产品的广告调查和对老产品的广告调查就有所不同。
前者更具风险性和挑战性，一个优质广告可能会使新产品迅速占领市场，而一个劣质广告可能会葬送
新产品。
对于后者，则要求有目标地找出产品的优势和劣势，扬长避短，保持并提高其市场占有率。
　　3.科学性广告调查对市场状况进行分析和判断，不能凭借个人经验或主观猜测，而是采用现代科
学技术手段，经过一系列严密的程序，在科学分析论证的基础上得出结论。
广告调查借助的方法包括运用抽样调查法、观察法、实验法和态度测量表法等现代调查技术进行市场
调查；运用电子计算机分析、整理市场信息资料，建立反映市场需求结构及其变动的调查模型；运用
整理统计方法对调查结果进行误差分析等。
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编辑推荐

　　岗位胜任力培训经典，世界500强广泛使用。
　　岗位认知　　广告预算管理　　广告创意定位　　广告效果评估　　广告调查策划　　广告文案
写作　　广告媒体策划　　常用工具表单　　6大管理技能，18个经典案例，11个经验提醒，29个核心
问题。
　　中国企业培训大系·岗位培训系列能用岗位、行业岗位合理兼顾，资深实战专家执笔，贴近工作
实际，注重实操。
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