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内容概要

培训优秀项目经理，是打造高效项目团队、降低项目成本、减小项目风险、增加客户满意度、提升企
业生产力的最有效途径。
《项目经理岗位培训手册》全面阐述项目经理的角色定位、岗位要求、管理技能、实操技巧等，是项
目经理全面掌握基本管理技能，尽快提升岗位胜任能力的优秀读本。
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作者简介

鞠晴江，女，博士，副教授。
四川大学经济学院投资经济专业毕业。
2002年至今，于电子科技大学管理学院经济学与金融学系任教，现为该院生态经济与可持续发展研究
所所长助理。
主要研究领域为公共投资与区域经济发展，生态经济与环境管理。
1999年至今，先后参与了国家、省部级的合作、委托等研究和规划课题1O余项，公开发表研究论文10
余篇。
作为主要撰稿人，撰写研究报告10余篇。
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章节摘录

　　客户在作出权衡取舍的谈话中，可能会给出一些彼此矛盾的回答，或是说他们希望得到所有可能
有利的结果。
这对项目经理来说，并不会有什么帮助，但从客户的观点来看，这实际上也是一种相当理性的思想状
态--在客户看来，既然项目经理已经同意在项目要求的时间、成本、质量和范围内完成项目，为什么
要提出变更的要求呢？
要回答客户这一疑问，项目经理需要向客户说明，自己确实是在尽力保证项目能够在预定的时间、成
本、质量和范围内完成，之所以提出一些变更情况的说明，并不是为自己找借口或是开脱，而是在遇
到问题或变化时采取的一种确保项目圆满交付的措施。
为了进一步澄清这一问题，项目经理可以要求客户回答这样的问题，“如果遇到A情况，你是希望B结
果发生，还是希望得到C结果呢”，其中，结果B和结果C会依据项目时间、成本、质量和功能的不同
而发生相应的变化。
　　例如，项目经理可以先向客户了解一些基本情况，如“在延长时间和增高费用这两种方案之间，
您更倾向于哪种选择”，随后，项目经理就可以提出一些更为具体的问题了，如“您是选择项目推迟
一周，还是选择多增加10000元的费用”。
通过这种方法，项目经理就可以得到作出常规决策的通用规则了。
（例如，如果需要解决某个问题，那究竟是应该在项目的时间还是项目的、成本方面作出让步呢？
）通过具体问题，项目经理可以对客户的最大承受能力有深刻的了解，如：项目时间最多不能超出几
天；质量仍旧需要保持相对较高的水平；项目功能仍旧需要进一步深化；费用不能超出20％等。
项目不同，客户的承受能力也各不相同，但项目经理一旦理解了客户的承受力，就会为自己的管理控
制能力提供一个基本的依据。
　　要做到这点，项目经理就需要弄清在项目管理的四个要素方面，是否存在约束因素：　　第一，
是否存在一个阶段，在项目一旦超出预期规定时，就会变得茫然无措；或者当项目进展到某个时段时
，是否存在某个必须完成的关键事项，它的完成与否关系到整个企业是否会面临瓦解的风险。
　　第二，是否无论在什么条件下，项目都不能超出某个成本额度；是否存在一个绝对性的预算标准
，尽管这一标准与项目并不相符，但企业只能如此规定；是否存在一个不可突破的成本额度，这一额
度一旦突破，整个企业就会因此而崩溃。
　　第三，项目是否有一个最低的范围限制，一旦低于这一限制，整个项目将不会产生任何效益。
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