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前言

据研究，接受过严格培训的员工，工作效率能提高17．4％，成本能降低30％，创造的净产值则能提
高90％。
另据美国的一项统计，企业在员工培训上每1美元的投入能得到50美元的收益。
岗位规范和员工职业化水平。
已经成为决定企业竞争力的重要因素。
拥有一支经过专业培训的职业化员工队伍。
是打造企业核心竞争力、推动企业持续发展的必备要素。
    《中国企业培训大系·岗位培训系列》旨在为中国企业提供一套专业的、卓有成效的岗位培训解决
方案，以帮助企业从职业素养、岗位技能和行为规范三个层面提升员工的岗位胜任能力和职业化水平
。
    本丛书具有以下三大特色：    1．实用性与有效性。
本丛书力求实用，从岗位选择到具体的培训内容，都尽量贴近企业管理实际，贴近岗位工作实际，强
调针对性和实操性；同时十分注重培训效果，要求受训者边学习边操练，快速把知识转化为行动和工
作绩效。
    2．资深实战专家编写。
特邀一批理论水平卓著，同时实践经验也非常丰富的一线专家执笔，充分保证内容的专业度和可操作
性。
    3．500强企业广泛应用。
本丛书曾作为培训资料，在宝洁、可口可乐、丰田、大众、壳牌、沃尔玛等世界500强在华企业，以及
中石油、中国移动、海尔、蒙牛等国内著名企业中应用，是经过实践检验行之有效的岗位培训优秀读
本。
    本丛书所选择的岗位，既包括中国现代企业通用的基本岗位，如各部门的经理、主管、助理、专员
等职能岗位，也包括如电信、房地产、酒店、餐饮、商超、服装等诸多行业的各类特色职能岗位，可
以满足各级各类企业岗位培训的基本需求。
    由于各个行业的企业在岗位设置上各具特色，我们虽然尽量考虑周全，但也难免会有疏漏与失误之
处，欢迎行家和读者指正。
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内容概要

仓管员是企业仓库管理的基层工作人员，全面负责入库物品的质量、数量、成本等方面的管理，其工
作烦琐、复杂，只有具备专业的仓管知识和扎实的业务基本功才能做好。
《仓管员岗位培训手册》从岗位培训的角度出发。
全面阐述了仓库管理、保管、存储、调节、配送加工等方面的管理技能和实操技巧，并穿插了大量经
典案例、经验提醒和实用工具表单，是仓管员提高岗位胜任能力的优秀读本，是企业规范仓库管理的
必备宝典。
《仓管员岗位培训手册》由熊金福编著。
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作者简介

熊金福，仓储管理专家，曾在国家、部级的研究机构和大型企业工作，从事项目管理和策划工作20余
年，策划、运作项目20多个，出版专著5部，在省部级以上刊物和研讨会发表论文80多篇。
被编入《中国专家大辞典》、《中国百科学者传略》。
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书籍目录

第一章 仓管员岗位认知
第一节 仓管员岗位描述
一、仓库管理规划
二、入库管理
三、储存、保管
四、搬运、防护管理
五、出库管理
六、呆废料管理
七、盘存管理
八、账卡管理
第二节 仓管员岗位要求
一、专业知识
二、能力要求
三、身体素质
☆探究·思考
第二章 仓库管理基础知识
第一节 仓库管理概述
一、仓库管理职能
二、仓库管理内容
三、仓库管理目标
四、仓库管理任务
五、仓库作业流程
第二节 仓库类型及设备
一、仓库的类型
二、仓库的基本设备
第三节 物品包装知识
一、物品包装的分类
二、物品包装标记
三、物品包装标志
四、物品包装设计
五、物品包装实施
☆探究·思考
第三章 仓库管理作业规划
第一节 日常作业管理
一、作业分工
二、人员配备
三、作业组织
四、作业纪律
五、建立制度
六、常用表单管理
第二节 仓库货区划分
一、仓库货区的构成
二、货区规划原则
三、货区规划要求
四、货区规划形式
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第三节 仓位规划管理
一、仓位规划要因
二、计算存储面积
三、规划存储区域
四、合理安排仓位
五、合理选择货架
第四节 货位规划作业
一、货位布置方式
二、货位规划要求
三、货位编号作业
⋯⋯
第四章 物品入库管理
第五章 物品储存与保管
第六章 物品搬运作业
第七章 物品出库管理
第八章 仓库安全卫生管理
附录
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章节摘录

版权页：插图：仓库等。
为了防止意外事故，这类仓库一般都设在离城市较远的郊区。
战略物品储备仓库：主要是用来储备各种战略物品，以防止各种自然灾害和意外事件的发生，其中包
括部队后勤仓库等。
冷藏仓库：设有冷藏装置，专门用来储藏鲜鱼、鲜肉或其他加工食品的仓库。
恒温仓库：也称暖库，设有保温装置，是专门用来储存怕冻物品的，如水果、蔬菜、罐头等。
尤其在我国北方，冬季非常寒冷，对一些怕冻物品都设有暖库。
3.按建筑结构分类简易仓库：它的构造简单，造价低廉，一般是在仓库不足而又不能及时建库的情况
下，采用的临时代用办法，包括一些固定或活动的简易仓棚等。
平房仓库：一般构造简单，建筑费用便宜，人工操作比较方便，在我国县城以下的广大地区都是这种
仓库。
楼房仓库：是指两层楼以上的仓库，近年来，在我国大、中城市这种仓库建筑较多。
它可以减少土地占用面积，进出库作业则采用机械化或半机械化。
罐式仓库：它的构造特殊，成球形或柱形，看上去像一个大罐子（如油罐），主要是用来储存石油、
天然气和液体化工品等，大部分都建在城郊比较隐蔽的地方。
高层货架仓库：它是工业发达国家普遍采用的一种先进仓库，我国也建有少数这样的仓库。
在作业方面，主要使用电子计算机控制，能实现机械化和自动化操作。
露天仓库：即露天料场，以露天储存为主。
二、仓库的基本设备仓库设备根据其在仓库中的不同用途，可分为计量设备、储存设备、起重运输设
备、消防设备及各种辅助设备。
1.计量设备仓库的计量设备可分为衡器设备（也作称量设备）和量具两种。
（1）衡器设备仓库储存及保管的物品中，以重量为计数单位的很多，因此，衡器设备是仓库作业中
使用最多和最主要的计量设备。
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编辑推荐

《仓管员岗位培训手册》：岗位胜任培训经典，世界500强广泛使用。
岗位认知、仓库管理作业规划、物品储存及保管、物品出库管理、仓库管理基础知识、物品入库管理
、物品搬运作业、仓库安全卫生管理、18个经典案例、20个经验提醒、28个核心问题、27个工具表单
。
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