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前言

管理大师彼得·德鲁克（PeterF.Drucker）早在大约一个世纪之前就写下了第一本有关领导力的系统性
著作，当今的管理思想家们只能望其项背；色诺芬（xenophon）则早在两千多年前就写下了关于军事
领导力的著作，至今仍被奉为圭臬。
泰斗级别的管理思想家和商业作家德鲁克会向当今的管理者们推荐军事领导学中的哪个极具魅力部分
进行学习呢？
绝大多数好莱坞的电影都将军事领导简单化地表现为四处巡视和大声发布必须立即遵照执行的命令。
其实，真正的军事领导者们懂得的东西远胜于此。
战争环境极端恶劣，其中充满了高风险和不确定性，艰苦程度远远超过了其他任何类型的人类工作环
境。
更甚于此的是，战争可能是唯一一个领导者和被领导者都不愿意身处其间的领导力的施展场合。
在这些极端的充满挑战的环境中，成功的军事领袖帮助部下达成了难以置信的胜利，并且让他们表现
出超越人类极限水平的能力。
更为重要的是，他们还要对部下的安危和福利担起责任，同时自己甘愿冒险。
基于上述原因，德鲁克对战争中的领导艺术如此看重就是自然而然的事情了。
也是因为这些缘故，许多年前我接受了挑战，尝试将这些战争中的领导艺术和经验移植到其他领域中
，于是我写了《领导艺术》（The Art the Leader，Prentice Hall，1990）和《英雄的特质》（The stuff of
Heroes，Longstreet Press，1998）这两本书。
就很多方面而言，艾伦·阿克塞尔罗德在写作巴顿关于领导力方面的专著时所遇到的挑战更大。
原因很简单，正如阿克塞尔罗德在本书内容介绍中准确指出的那样，乔治·S.巴顿并不仅仅是这个国
家最伟大的军事领袖之一，而且就辉煌的功绩而言，他必将是闪耀人类历史的伟大统帅之一。
这位领袖不仅仅可以取得胜利，而且还能够快速而果断地取得胜利，更为重要的是他能够将战争的惨
重代价降到最低，他将自己士兵的生命看得比什么都重要。
但是，在战争结束时，巴顿并没有像其他人那样获得了大量的荣誉和奖赏。
巴顿在欧洲战场胜利后死于一场交通事故，那时他是“二战”同僚中少数还没有被授予五星的高级指
挥官。
另外，他的最后一次指挥并不是在他希望出现的太平洋战场上，而是作为一个欧战结束后的地区行政
管理者出现，这类工作充满丈牍主义，巴顿的才能被完全埋没了。
德怀特·戴维·艾森豪威尔（Dwight David Eisenhower）是巴顿的朋爱和西点军校校友，也是欧洲战场
的最高指挥官，他不止一次严厉批评巴顿。
即使在今天，虽然他的丰功伟绩无人可以否认，但是仍旧充满了争议。
巴顿才华横溢，但却并不完美，虽然巴顿的领导才能冠绝古今，但有时却被同样程度的缺点所损害、
有好几次这些缺点导致他亲手断送了自己的光辉前程。
任何人如果试图复制巴顿成就，或者想从巴顿的卓越建树中吸取有益的养分，并将这些经验广泛运用
于各种领域，而不仅仅是军事方面，那么必然会面临困难。
毕竟，巴顿的卓越才能和显著缺点交织在一起，难分彼此。
但是，成功的领导者敢于做失败领导者犹豫不决的事情。
“敢为天下先”使得他们常常缔造奇迹，将不可能变为可能。
在这本著作中，艾伦·阿克塞尔罗德以华丽的笔调完成了在他人看来不可思议的工作。
如同巴顿一样，阿克塞尔罗德进行了充分的“战前准备”——他的调查工作做得充分而深入。
鉴于其他历史学家已经对巴顿的生平传记进行了深入的研究，阿克塞尔罗德则选择对巴顿的管理精髓
进行深入的挖掘，以便其他领导者可以从这些研究中吸取有用的知识。
他对巴顿的事迹和手稿进行了全面的剖析，并且还参考了那些既有的研究成果。
他勾勒出了巴顿伟大成就的整体轮廓，并且给出了达成这些成就的路线图。
接着，他将工作推向深入，着手于意义重大的整理工作，将巴顿的领导艺术和精髓进行归纳和编目，
并且加上相应的例子让我们能够用之于实践。
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最后，也是最为重要的，阿克塞尔罗德向我们展示了如何将巴顿的领导才能运用于我们自己的组织实
践。
阿克塞尔罗德将巴顿的领导艺术浓缩为二十四个方面，从伟大的领导艺术和为将之道讲起，再到对每
个领导者而言都最为重要的任务。
他介绍了十五条培养成功态度的途径、四十一类运筹帷幄之道、十六个有关执行的要点、四十九种驾
驭下属的策略，以及六个有关沟通协调的建议。
本书对巴顿领导信条的发掘程度远远超过了其他研究者，阿克塞尔罗德中肯地告诉我们巴顿如何提高
领导效能，巴顿对勇气和品格的看法以及巴顿如何管理“不确定性”，这是最为重要的一个主题。
我从本书中受益匪浅，相信你也将收获良多。
我向你们所有人推荐《巴顿论领导力》这本盖世杰作，那些立志传承巴顿思想衣钵，愿意领悟领导艺
术真谛的人们，快来一睹本书的风采吧！
威廉姆·A.科恩（WILLIAMA.COHEN）博士美国陆军航空兵少将（已退役）
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内容概要

　　当谈到乔治·S.巴顿作为组织领导者或者管理者的时候，总会出现两种相反的声音：完全的贬低
和完全的褒扬。
那些批评和贬低巴顿的人会提起所谓的“掌掴门”丑闻：当时巴顿探望野战医院中负伤的士兵，对于
其中一个身体没有受伤只是因为疲倦和精神紧张而住院的士兵进行了言语攻击，继而打了这位士兵一
个耳光。
巴顿宣称不允许“懦夫”出现在自己的部队中。
其实，这些批评巴顿的人所提到的这一事件是两个类似事件的综合，公众将其混淆为同一起事件了。
除了这起事件之外，那些贬低巴顿的人实在拿不出其他具体的理由来。
当然，他们可能会拿诸如巴顿自负、目中无人或者是他的手下不太喜欢他，又或者是他经常骂人等等
理由来贬低巴顿。
　　那些推崇巴顿的人并不否认巴顿的上述缺点，但同时他们会指出这些特质正是巴顿成为一个杰出
领袖的一部分。
假如他打了一个士兵耳光，这肯定不对，但是他认为这对于提振军队士气是必需的。
他治军严明，毕竟战争本身也非常残酷。
作为一个领导者，必须严格要求自己和整个组织。
他对自己的军队要求很高，因此在同事和部下中树敌不少，但是他也创造了高水平的组织绩效。
他确实为人自负，但是不能否认他是一个具有传奇色彩的领袖人物。
　　关于巴顿，崇拜者们还有很多话要讲。
但是，情况还是一样，巴顿的崇拜者们与抨击者们一样，关于巴顿本身还是没有多少具体的东西可以
提出来讨论和分享。
两大阵营在形成自己观点的时候都受到了奥斯卡七项大奖获得者《巴顿将军》（PATTON）这部影片
的极大影响。
在这部影片当中，著名影星乔治·C.斯科特（George C.Scott）扮演了巴顿这个角色。
这是一部不错的影视作品，是一部伟大的电影，它使得巴顿声名远播，无论是南北战争时的格兰特
（Ulysses S.Grant）将军，“二战”时的艾森豪威尔，还是离我们较近的海湾战争指挥者施瓦茨科普夫
（H.Norman Schwarzkopf）和科林?鲍威尔（Colin Luther Powell），没有一个美国将军能够获得这么高
的知名度。
巴顿在1945年去世，而“二战”也已经结束了超过半个世纪，不过只要提到巴顿的名字，仍旧能够激
起功过是非的种种评判，正所谓“谤满天下，誉满天下”。
　　围绕巴顿的看法和意见往往是情绪化的，虽然观点鲜明但却显得缺乏根据或者错误百出，这些看
法并没有真正抓住巴顿值得我们追忆的关键。
那么，巴顿究竟有哪些丰功伟绩值得我们缅怀呢？
下面就对让他留名青史的建树进行一番梳理吧。
　　☆他是机械化战争的主要缔造者，是一位伟大的装甲战大师。
　　☆他在很大程度上算得上是美军发展历史上最具才华的军事训练大师，在美国投入“二战”的前
夕，他在军事训练上的造诣超过了他的同僚，更为重要的是他打造了一支高效的战斗部队，这项成就
远远超过了其他人，令同时代的将军们望尘莫及。
　　☆巴顿将一支战败后完全失去斗志、十分沮丧的美国军队改造为一支战无不胜的雄狮，将纳粹德
国最优秀的将军、令人闻风丧胆的“沙漠之狐”埃尔文·隆美尔（Erwin J0hannes Eugen Rommel）打得
落花流水。
　　☆巴顿以闪电速度攻占西西里，甚至超越了英国将军伯纳德·洛·蒙哥马利爵士（Sir Bemard Law
Montgomery），而巴顿却是以最小的伤亡代价做到这一切的。
　　☆作为第三军的最高指挥官，巴顿以迅雷不及掩耳之势挥师从法兰西到德意志消灭了大量敌军，
同时也解放了许多城镇，在“二战”中以及美军历史上，无论是消灭敌军的数量还是解放城镇的数量
，巴顿都独占鳌头。
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　　☆在行军过程中，德军出人意料地进逼第101空降师和其他盟军部队（突出部战役），巴顿再次上
演了战术上的精彩一幕。
巴顿的部队经历了长达3个月的长期奔袭，已经筋疲力尽了，不过他却立即改变了行军方向，调整90度
，向北发动了大胆的反攻，击溃了德军西南方向的侧翼。
由于巴顿的英明决策和果敢行动，突出部一战最后变成了美军的胜利。
　　为什么巴顿能够屡建奇功，取得如此重大的胜利呢？
巴顿这个人经常因为虚荣和自负而饱受批评，但是谁又知道他是盟军中第一个将自己的成功归因于自
己军队的将领呢？
他训练他们，激励他们，最终领导他们缔造了战争史上的不朽丰碑和伟大传奇。
一言以蔽之，巴顿是一个卓越而伟大的管理者。
　　巴顿批评者们的依据可能都是事实。
他的许多弱点反而让他显得更加人性化和平易近人。
实际上，他身上的缺点可能要比批评者们认为的还要多。
比如，巴顿患有阅读障碍，但是他仍旧努力完成了以严格著称的西点军校的学业。
如同许多同时代的男女一样，巴顿是一个偏执狂和种族主义者，但是当其他美国军队（在某种程度上
海军是例外）实行了严格的种族分离制度时，他却不分种族地将所有部下团结成一个整体。
他是一个极度保守的传统主义崇拜者，但他却是指挥官中最具创造性的一个，他堪称装甲战的冠军领
导者。
　　巴顿身上的人性弱点，以及他战胜并利用这些弱点的过程使他显得与我们更加接近，使他成为一
个可以被学习和效仿的管理楷模。
比起华盛顿和林肯这样的已经超越凡俗世界的完美领袖，巴顿离我们更近，他和他的管理风格更能为
我们所研习。
　　任何一个管理者，无论是负责领导一家公司还是一个部门，甚至仅仅是起到临时监督责任的人，
都能够从如饥似渴地学习巴顿的过程中受益。
但是，这个过程中的最大问题是巴顿自己亲自动笔留下的材料并不多，而其他人关于巴顿的著述却异
常丰富。
假如你是一个忙于事务的管理者，那么我打赌你可能没有太多的时间用于阅读，更不用提花费大量时
间和精力去搜集有关巴顿的各种有用材料。
这时候，阿克塞尔罗编著的这本《巴顿论领导力：商业竞争的战略》将有助于你克服时间不足这一问
题。
《巴顿论领导力：商业竞争的战略》将列举并全面阐述巴顿对于领导力的各种精辟见解和主张。
而那些了解巴顿或者是与之共事过的人，他们中有不少人也认可巴顿的领导风格和策略，这些人提供
的相关素材也是《巴顿论领导力：商业竞争的战略》介绍的重点。
　　为了大家阅读方便，《巴顿论领导力：商业竞争的战略》分为十个部分。
第一个部分将提供一些阅读背景，主要介绍巴顿生平事迹和作为军事领导人的履历。
其余的九个部分将对领导力的九个主题分别展开阐述，其中将呈现巴顿论述领导力和领导艺术的一些
主题：　　纵论领导艺术的要素、培养赢家态度、情报和计划、执行和机会、训练和激励、沟通和协
调、高效率领导、勇气和品格、管理不确定性。
　　这九个部分中的绝大多数短文都由一篇巴顿的原话或者关于巴顿的材料开始，紧接着是对这段话
的深入介绍和讨论，从中得出这些引言在管理上和领导上能够给予我们的教诲。
所有这些短文合起来就构成了一系列关于管理和领导的短小课程，它们全部都可以为管理者们立即采
纳和用于指导实践。
具体而言，可以达成以下目的：　　培养一种领导者的态度、发展出相关的领导才能、塑造一个恰当
的领导形象、培养并展现个人魅力、高效地进行语言交流、高效地使用身体语言进行沟通、为事项确
定优先顺序、设定目标、激励他人、用符合道德规范的手段影响他人、获取忠诚度、组建一个团队、
有效地应对和化解冲突、成为一个高效能的教练和导师、通过榜样进行领导（以身作则）和放权、开
发他人的创造性思维、了解竞争对手、创造出独树一帜的产品、创造最高水平的业绩表现、精益求精
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。
　　《巴顿论领导力：商业竞争的战略》没有必要逐页阅读，你对哪篇感兴趣就可以从哪篇开始。
不过，我还是建议你从第一部分开始，先了解一下巴顿其人其事。
通过对这部分的浏览，可以帮助你在一个有意义的背景中来品味接下来的部分。
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作者简介

作者：（美国）艾伦·阿克塞尔罗 译者：魏强斌 文丽娟艾伦·阿克塞尔罗，美国《商业周刊》畅销
书《巴顿论领导力》、《CEO伊丽莎白》、《CEO丘吉尔》与全国畅销书《每一位美国人都应该了解
的美国历史：塑造美国的200个事件》的作者。
同时，他在军事历史、军事传记和一般历史等领域著作颇丰，包括《独裁者与暴君》、《间谍之战：
关于美国内战时期间谍活动的历史》、《印第安人战争的编年史：从殖民时代到伤膝谷之殇》、《美
国历史》与《美国西部百科全书》。
此外，他还著作了大量关于管理、商务交际与职业发展的书。
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书籍目录

缔造辉煌历史的传奇人物(巴顿的成就和生平)／001领导的定位(纵论领导艺术的要素)／021永远进攻，
绝不投降(培养赢家态度)／041知己知彼，运筹帷幄(情报和计划)／057兵情主速，简捷果断(执行和机
会)／085爱兵如子，领取群伦(训练和激励)／095巴顿的指示信(沟通和协调)／129前进是唯一的方向(高
效率领导)／147只有放弃，没有失败(勇气和品格)／155沉着果断，积极应对(管理不确定性)／167
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章节摘录

版权页：巴顿换了一种说法：“从来没有一个混蛋可以通过为国家献身而赢得一场战争，只有让对方
那些可怜的杂种为他的国家送死才可以。
”在这个演说的开场部分里，巴顿带进了幽默，幽默中又满含真理。
他让他的将士们知道，他绝不要他们去送死，可是他又要让他们去杀敌。
这样说的用意何在？
在这几句话里，巴顿把自己塑造成了一个顽强不屈、爱冷嘲热讽又爱耍嘴皮子的家伙，当然他在他的
将士面前都是这样的形象，他想告诉将士们——我们的敌人都是愚蠢的狗杂种。
他在不断加强这种形象，用以激发士兵做出他想要的行为和完成其需要完成的任务。
因为他这前几句话，战争的目标再也不是什么空洞虚伪和不断重复的抽象概念，比如“荣誉”或者“
牺牲”，而是转换成了实际、直接的个人的存活问题和胜利的荣耀。
再看后面的内容。
巴顿接下来做的事情就是让他的听众明白自己的身份，他告诉他们自己是谁。
他们是美国人。
然后，他给美国人下了定义。
他解释的方式使得那些年轻官兵们都很容易理解。
他举出了弹珠高手、赛跑冠军、甲级球员和最强的拳击手等等。
巴顿非常了解他的听众——一些十八九岁和二十一二岁的男孩。
他之前一定问过自己这样的问题：这样的听众会有些什么样的经历？
那应该完全是少年时代的事情。
之后，巴顿把将要参与世界性大规模战争的军队的模糊概念变成了即使是像他们这样年纪的男孩也能
理解的符号：团队的概念。
接着巴顿继续说着一些话，这也是为什么有人给他取绰号（顺便说一下，他讨厌这个绰号）为“血胆
将军”的原因。
他说要挖出敌人的内脏来给他们坦克的履带上油，这简直就是残忍血腥的大屠杀。
不过这就是战争的现实，但最重要的是他希望他的部队能够面对现实。
可是注意，他说完这个，又紧跟着向他们保证，他们虽然仅仅是男孩，但他确信他们都能够完成他们
应该完成的任务。
巴顿表达的方式直截了当，毫不含糊：“我可以向你们保证，你们都会忠于职守。
纳粹是我们的敌人，我们要猛烈地攻击他们，朝他们的腹部射击，要让他们血流成河。
当你们摸到黏糊糊的一堆东西，这堆一会儿前还是你们最好的战友的脸的时候，你们就知道怎么做了
。
”他没有说什么“我对你们有信心”或者“我相信你们能做到”这类空话。
这种血腥恐怖的任务从他嘴里说出来就变成了完全可以做到的事情，而且是必然能做到的。
现在，继续阅读这段演讲。
在把即将上战场的使命成功地定义为可完成且百分之百能完成的事情的时候，巴顿突然把这些官兵带
到30年之后。
他为他们描述了一幅画面——他们中的幸存者成了爷爷。
当然这个幸存者不仅仅是上了战场的幸存者，而且还过上了舒适惬意的和平生活，他们都沐浴在赫赫
战功的光环下。
巴顿非常真诚地描绘了这幅未来的图景。
他没有要求他的听众对国家盲目忠诚，没有告诉他们“牺牲”是为了“捍卫全世界的民主”，也没有
告诉他们将会或者应该对坐在他们腿上的孙子说些什么，他只是简单地告诉他们，他们不用说：“嗯
⋯⋯我在路易斯安那州铲粪。
”剩下的时间他留给自己进行愉快的幻想。
伟大的激励演说家的标志就是善于把一些观点表达得不像是来自于演说家自己，而是来自于那些听众
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，他们说出来的话比那些听众自己掏出来的还要肺腑。
所以巴顿发表他的一些看法的时候，也达到了同样的效果，他的听众们很轻易地就接受了这些观点。
于是，巴顿使每一名官兵在即将到来的战争中都有了个人的利害关系。
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媒体关注与评论

阿克塞尔罗德先生写了一本关于巴顿领导才能的经典之作，该书介绍了巴顿如何获得成功，以及他个
人的一些有关管理观点和达成目标的策略。
这些都是易于学习和掌握并且能够运用于商业实践的。
如果你的图书馆没有艾伦·阿克塞尔罗德著的这本《巴顿论领导力：商业竞争的战略》，那么你的藏
书肯定是有缺憾的。
买来这本书，学习它并按它讲授的方法来操作，你肯定会成为一个更优秀的管理者。
　　——查尔斯·M.普罗旺斯（小乔治·史密斯·巴顿历史学会主席及创始人）巴顿是个性力量折射
出的领导才能的完美典范。
对于这位被人称颂为“20世纪伟大勇士”留给后世的格言，《巴顿论领导力》提供了非常具有价值的
见解。
　　——艾尔·卡尔特曼艾伦·阿克塞尔罗德对巴顿的思想有着深刻的洞察和精彩的研究，以至于任
何优秀的商业管理者都能够从中获取理论指导，并用之于实践。
这本书在论述领导才能、观念及如何取得积极成果等方面见地不凡⋯⋯任何人如果想在商场上或战场
上获得成功，那么他的图书馆里应该有这本书。
　　——《军事评论》杂志这本书做了一件好得让人惊讶的事情，就是它把巴顿的观点及一些实践经
验转换成了183篇关于商业领导力的课程，完全没有晦涩难懂的军事术语以及毫无意义、充满男性主义
的军事战斗场景。
在某些方面，比如要重视准备工作和过去的经验，要以中肯的方式来赞扬、启发和鼓励（部下），以
及灵活而充分的沟通如何必要等等，这些课程都介绍得非常清楚明白且切中要点。
　　——《堪萨斯城明星报》这部作品是提供给管理者们学习的，也是为那些想在生活和工作中进行
高效领导以及自我管理的人准备的。
我将该书强烈推荐给所有的公共图书馆。
　　——《图书馆杂志》
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编辑推荐

由阿克塞尔罗编著的这本《巴顿论领导力:商业竞争的战略》收集了巴顿训练士兵，战略部署，战前准
备，与领导、同事、下属沟通等等的细节和巴顿在不同时期的一些演讲、讲话。
从这些细节和讲话中，提炼出巴顿的管理理论，并指出在日常企业管理中应该如何灵活运用。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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