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内容概要

　　本书采用“图析管理+管理方法+学习重点+学习心得”的编写手法对品质管理部门的管理工作进
行了详细的解读，非常适合新晋的生产经理和准经理采用6个月为一个完整周期的学习方式进行阅读
和学习。
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书籍目录

第一个月 进入角色
　第一周　为什么是我
 品质经理的条件
 品质经理的职责
 品质经理的权责
　第二周　认识品质管理
 产品品质应具备的特性
 产品品质的形成过程
 品质管理业务范围
 品质管理的三个阶段
 制造过程的品质管理
 生产品质管理体系
　第三周　认识我的部门
 品质部的职责
 品质部在企业中的地位
 品质部内部的组成
　第四周 我与我的团队
 QA
 QC
 0E
第二个月 我的工作是管理
　第一周　下指示与汇报工作
 汇报工作与听取汇报
 下达指示
　第二周 主持会议与参加会议
 会议的种类
 主持会议的技巧
 参加会议的技巧
　第三周　沟通，架起成功的桥梁
 沟通的方式
　⋯⋯
第三个月　品质管理规划
第四个月　品质检验控制
第五个月　质量体系建立与维护
第六个月　事务性工作
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章节摘录

版权页：插图：计划能力计划能力是品质经理的管理能力中最基本的一种。
它实质上是对品质管理系统经由思考、策划、判断与计算，从而拟定在未来的一段时间内所要达到的
品质目标及所采用的程序和方法，以此作为执行依据的能力。
领导能力领导能力即经理利用其影响力带领员工或群体达成企业目标的能力，包括指挥下级的“权”
和促使下级服从的“力”。
激励能力激励能力是指根据员工的需要设置某些目标，并通过目标导向使员工出现有利于组织目标达
成的优势动机，并按企业所需要的方式运行的能力。
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编辑推荐

《品质经理成长同步指引》作为一本部门经理的自修工具书，它将一步一步带领你、教会你、指引你
，学会管理，走向成功。
作为部门经理，在管理自己部门、团队时，都要讲究工作方法、技巧，做好笔记，定期检视。
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