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内容概要

　　在任何一个行业，能达到“金字塔”顶的总是极少数，这就意味着大部分职场人士必须扮演下属
这一角色。
所以，如何才能做个好下属，成为职场人士必须解决的问题。

　　要想做个好下属，就要做到以下六点：明确角色定位、拥有好心态、乐于与上司沟通、善于管理
上司、具有超强执行力以及学会经营自我。

　　只有明白下属是上司的帮手和替身，才能拥有下属心态；树立为公司、上司工作就是为自己积累
资本的意识，才能积极主动地与上司沟通，并在相互交往中对上司施加影响从而管理上司。

　　执行力是衡量一个下属是否优秀的最重要的标准，所以，要想成为最好的下属，就必须在提高执
行力上下工夫。

　　好下属还要懂得经营自我，做好职业规划，努力将自己打造成行业“名牌”，使自己在升职的同
时，也能升值。
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作者简介

　　娄萌，经济学硕士，管理学博士，专业培训师，实战型人力资源专家。

　　现任深圳市波顿企业管理咨询公司首席培训师，广州市政府培训中心特邀讲师，北京大学职业经
理人培训班、清华大学深圳研究生院、香港光华管理学院及中山大学管理研究院客座教授。

　　曾在TCL集团、权智集团和家家乐电器有限公司担任人力资源经理、总监等职，亲自主持、实施
多家企业内部的人力资源及企业文化系统的建设。
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书籍目录

第一章　认清角色，做个好下属
　下属是上司的帮手和替身
　无条件服从上司
　有异议先服从再讨论
　不当“民意代表”
　不在其位，不谋其政
　上司有“面子”，下属才有“里子”
　敢于承担责任
　主动施压，自动自发
　明白上司的期待
　超越上司的期待
第二章　好下属的N种好心态
　好下属选择好心态
　有好心态才有好结果
　好下属必备的心态
　态度决定一切
　拿你最好的，换你想要的
　离开公司你什么都不是
　成事还得靠上司
第三章　沟通力就是影响力
　敢于和上司沟通
　沟通让尊重先行
　实话也不要直说
　找对时机，沟通就成功了一半
　先给结果，再说过程
　听懂上司的话外音
　不做“黄牛”，做“鹦鹉”
　接受上司指示要及时反馈
　带着答案请上司做选择题
　发表异议要讲究方法
第四章　好下属会管理上司
　管理上司就是影响上司
　获得上司的信任才能影响上司
　无条件认同上司
　越有能力越要谦虚
　有能力更要忠诚
　适当赞美上司
　有责任在前，有功劳在后
　结果重要，努力更重要
　给责任感不强的上司当“闹钟”
　为爱表现的上司“搭台子”
　对缺乏洞察力的上司造声势
　对重私情的上司要多接近
　对爱嫉妒的上司要示弱
第五章　不讲条件100%执行
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　只管执行不找借口
　遵守原则，关注细节
　关注细节但不拘泥于细节
　要大智慧，不要小聪明
　行动第一，怀疑第二
　第六章　好下属要学会经营自我
　做好职业规划
　打造自我品牌
　以上司为师
　对待同事有理有节
　绕开爱搞破坏的同事
　洞悉职场潜规则
　资历不是职场通行证
　寻找职场“贵人”，借势而发
　要升职，更要升值
附录
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编辑推荐

　　受众广泛。
在职场，处在&quot;金字塔&quot;顶尖的总是极少数，所以，大部分职场人士都有一个共同的身份--下
属。
只有先做好下属，才可能实现升职，成为好上司。
　　《做好最好的下属》注重与职场现状相结合，针对职场人士容易出现的问题提出解决方案，具有
很强的实用性、操作性和技巧性。
善于利用典故、案例说明问题，具有很强的趣味性。
　　作者娄萌长期供职于各大公司人力资源部门，其培训课程深受企业及学员的好评，经常在全国巡
讲，每场观众达一二百人，反响热烈，可随活动现场售书。
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