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前言

　　懂财务，才能管好财务　　写这套丛书缘起于我在北京大学总裁班的那些老板同学们。
　　2007年6月我去北京大学读EMBA，两年多的学习生活让我认识了一群外表光鲜，内心却很矛盾和
纠结的老板们。
　　在和大家探讨财务管理问题的过程中，我发现很多人，其实对财务的一些概念了解得并不深刻，
尤其是他们在和公司财务人员沟通的时候，往往会因为自己不够专业而难以提出具体要求。
　　我们知道，管理其实是种要求，要求得越清晰，表达得越透彻，管理就越到位！
但，会要求的前提是要懂，如果不懂，又何谈要求呢？
　　财务历来都被人认为是专业的、枯燥的、深奥的，其实不然，财务很有趣，问题是你要从有趣味
的角度去看。
　　我在给学员上课的时候经常打比方。
我曾说过：“我给大家讲讲报表，你们大概一辈子都不会忘记，并且你们会发现满大街都是报表，那
就是：男人是张资产负债表，有资本不代表有实力；女人是张利润表，有利润不等于有钱；家庭和社
会关系是张现金流量表，有钱还要看是什么钱。
”　　学员们都说：“听汤老师讲财务，一听就懂，一学就能用。
”其实，所有的知识都源于生活，并用于生活，财务亦是如此。
从去年开始，在出版社编辑的建议下，我萌生了写这套丛书的想法，我想把自己积累多年的财务知识
，连同企业财务管理经验，以及给学员授课的感悟，都写进这套丛书里，力求简单、生动、实用，让
企业中高层的管理者们学得轻松，也用得明白！
　　我总结了一下，这套书有以下几个特点：　　1．从公司治理的高度为企业提供全面的财务管理
解决方案　　财务不光是单纯地做账，换个角度看财务，财务工作也是管理工作，领导懂一点财务，
才能更好地开展管理工作。
　　这套书不再是就财务讲财务，而是针对企业高管，从公司治理的高度，以点带面，解决企业的诸
多问题，把企业引向制度化、规范化的道路上来。
　　2．融入了一些我个人的财务理念和感悟　　这套书与我的同名课程内容大致相同，所以也跟我
的授课风格一样，轻松活泼，其中有一些与众不同的财务观点和好玩的比喻，这样一来，财务就一点
都不枯燥了，容易理解和记忆，希望能让读者耳目一新。
　　3．案例新颖，启发性强　　这套书中有大量知名企业的经典案例和深度点评，如丰田的目标成
本管理模式、TCL集团的研发成本控制、承德露露的财务报表分析等。
相信一定能够给您带来不少启发。
　　4．提供具体方法，可操作性强　　学习的最终目的是应用，这套书从企业管理者的实际需求出
发，在传授知识的同时，更为您不断总结和提炼可以操作和借鉴的方案、方法，让您上午学习，下午
就能用。
　　这套书一共有五本，分别是《总经理全面预算一本通》《总经理成本控制一本通》《透过财报看
管理》《总经理内控一本通》《总经理如何管控财务》，我就每本书的主要内容作一个简单介绍，以
方便您从全局的角度把握这套书。
　　1．《总经理全面预算一本通》　　现在大家都在谈战略，而预算，就是战略的具体表达，是战
术要实现的确切目标和具体结果。
所以，做预算的过程就是表达公司战略和部署公司战术的过程！
企业领导了解全面预算，才算掌握管理的大战略、大方向。
　　2．《总经理成本控制一本通》　　成本从本质上来讲是种付出，没有付出就没有回报。
所以它不可能被无限制地降低。
如果单纯地靠减，减到最后，企业是瘦身了，但很可能营养不良。
如果成本降低是以牺牲产品质量为代价，那么企业无异于自掘坟墓。
　　成本降低的策略是一项有组织、有计划的系统性工程，如果成本降低的目标不在每个环节确定清
楚，那么企业成本降低的策略是无效的。
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　　无论什么样的企业，其在市场上永远是一个中间方。
它有上游，企业的供应商；它也有下游，企业的客户群。
　　企业成本降低的策略，应该从平衡供应商、自身和客户群之间的关系入手。
　　企业成本降低的方案，应该从改造企业管理流程入手，在具体管理环节上落实。
在落实的过程中，明确目标，明确方法，明确责任。
　　掌握了成本控制的方法，企业领导才能在日常经营管理过程中，有针对性地解决成本浪费等问题
，使企业的成本降到最低，从而赚取最大化的利润。
　　3．《透过财报看管理》　　报表是企业健康的晴雨表，任何一个管理者都要学会看报表，学会
管理报表。
　　看报表不是去看枯燥的数据，而是去看数据背后的来由。
管理报表也不是编造数据，而是努力创造企业理想的财务指标。
　　如果您能深入地了解报表，就能深入地了解企业的运营状况。
如果您能清楚报表中存在的问题，就能明了管理中存在的问题。
因为，报表是管理结果的真实反映，管理活动是管理者思想的表达。
　　4．《总经理内控一本通》　　企业内控管理的目标是防范风险，完善管理。
　　据统计，大多数企业倒闭的原因都不是因为竞争对手，而是源于企业内部管理不善。
所以，企业内部的问题还要从内部解决。
　　对于企业来说，体制决定了制度，制度应用于流程，流程服务于管理，管理的结果体现在企业日
常的单据、文件和报告上。
　　所以，企业内控管理的方法，可以用六个字来描述，即制度、流程和表格。
　　建立一套完善的内部控制体系，即是建立一套完善的管理制度去规范企业的管理流程。
而结果的好坏，报表知道！
　　5．《总经理如何管控财务》　　管好财务，一是要管好财务的人，二是要管好财务的事。
　　如何才能管好财务的人？
　　首先，您要选对人，选对人才能做对事！
其次，您要带好人，合作要靠相互的付出。
　　如何才能管好财务的事呢？
　　首先，您要知道财务人员应该做什么事，他们的基本职责有哪些；其次，您要清楚财务人员管理
职能有哪些；最后，您要做指挥家，因为大多数财务人员的思维都被制度、文件、法律、法规限制住
了，您要做好整体规划和统筹。
汤婧平　　2011年9月10日
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内容概要

　　成本从本质上来说是种付出，没有付出就没有回报。
成本不可能被无限地降低，但能够被控制。

　　成本控制是一项系统的工程，涉及采购、研发、生产、销售、物流、项目投资、筹资等各个环节
，每个环节的目标实现了，企业成本控制的目标最终才能实现。

　　掌握了成本控制的方法，企业领导才能有针对地解决成本浪费等问题，使企业成本将到最低，从
而赚取最大利润。
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作者简介

　　汤婧平
　　注册会计师，北京大学EMBA，北京森格莱管理咨询有限公司总经理，曾在北京大学总裁班和清
华大学EMBA班授课，中华会计网校、财考网长期签约讲师。

　　讲授课程有：《全面预算管理操作与实务》、《有效控制成本的方法》、《资本预算》、《EVA
考核分析体系》、《上市公司战略与财务分析》、《企业内控管理实操》、《企业信息与汇率风险管
理》、《财务人员如何管理》、《财务人员的职业规划》等。

　　著有《白话财务管理》一书。
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书籍目录

第一章 成本控制与成本降低——“降低”永远是相对的
　第一节 成本控制：设定合理的限额
　第二节 成本降低：最大限度地降低成本
　第三节 成本的革命：从流程开始
第二章 制订目标成本——没有方向，就不知道将走向何方
　第一节 认识成本的三种形态
　第二节 制订目标成本
　案例：邯钢，倒挤出来的利润
　案例：丰田的目标成本管理模式
第三章 采购与存货——精打细算，从源头做起
　第一节 精打细算做采购
　案例：美心集团，降低成本也可以双赢
　第二节 控制存货，降低成本
　案例：美的集团的零库存管理方案
第四章 研发成本——设计成本是关键
　第一节 研发费用的税收优惠：税前能多扣50%是50%
　第二节 研发环节成本控制：设计决定成败
　案例：TCL集团：研发成本必须小于目标成本
第五章 生产成本——有了标准，才能省下钱
　第一节 标准成本——没有标准，就没有约束
　案例：世界第一就是标准第一
　第二节 作业成本——控制成本有高招
　案例：戴尔公司的成本核算改革
　案例：柳工机械股份有限公司的标准作业成本流程
第六章 销售成本——少缴税，多要账
　第一节 销售的纳税筹划
　第二节 应收账款管理
　案例：7天连锁酒店，拖鞋的销售收入也是收入
第七章 物流成本——路上也能“跑”出钱
　第一节 物流成本影响销售价格
　第二节 选择最省钱的物流方式
　案例：麦当劳的第三方物流
　案例：雨润集团的自主物流网络
第八章 项目投资与并购——别把“陷阱”当“馅饼”
　第一节 项目投资管理流程
　案例：格兰仕，用别人的钱，建自己的厂
　第二节 并购是把双刃剑
第九章 筹资——世上没有免费的午餐
　第一节 股权融资的成本
　第二节 债权融资
　案例：太子奶的筹资悲剧
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章节摘录

　　第一节 成市控制：设定台理的限额　　企业是一个以赢利为目的的组织结构，如果不能获利，那
就没有生存能力。
所以，获利是企业的第一任务，企业只有持续赢利，才能生存下去。
　　影响利润的因素主要有两个：一是收入，二是成本。
在企业不能增加收入的情况下，如果想获取更多的利润，唯一的方法就是降低成本。
于是，很多企业绞尽脑汁地在成本上做文章，都想以较低的成本获取更多的利润。
　　戴尔的首席执行官曾说：我们是在和竞争对手的成本赛跑。
　　降低成本、控制成本都是企业必须做的，但成本能不能被无限制地降低呢？
　　答案是：当然不能。
成本是一种付出，没有付出就没有回报。
降低是相对的，不能被完全降低才是绝对的。
　　做企业，不投钱、不出力就想获取利润，那是不可能的。
即便有些所谓的聪明人，耍耍“空手道”，也有成功的，但一个企业想实现长期、稳定的发展，光靠
耍“空手道”是万万不行的。
企业最重要的任务便是学会控制成本，进而增加利润。
　　一、成本控制的概念　　成本控制是指运用以成本会计为主的各种方法，预定成本限额，按限额
开支成本和费用，把实际成本和成本限额进行比较，衡量经营活动的成绩和效果，并以例外管理原则
纠正不利差异，以提高工作效率，实现或者超过预期的成本限额。
　　成本控制是以成本会计为主，对于多数企业来说，成本会计都会核算出生产每一种产品的单位成
本是多少。
例如，生产手机的企业，成本会计要核算出生产某一型号手机的原材料成本是多少，辅助材料成本是
多少，人工成本是多少，折旧成本是多少，营销及管理成本是多少，售后服务成本是多少⋯⋯各项成
本组成了该型号手机的成本总额。
　　所以，成本控制的重点在于设定合理的成本限额，或者说是设定目标成本。
比如，原材料的目标成本、辅助材料的目标成本、人工费的目标成本、折旧的目标成本、营销和管理
的目标成本、售后服务的目标成本等等。
　　二、成本控制原则　　做一件事情，必须把握两点：一是原则，二是方法。
很多时候，企业只关注方法，而忽视了原则。
很多企业为了自身利益，不择手段，只要能降低成本，什么事都干。
于是，问题奶粉诞生了，瘦肉精出现了，染色花椒面世了⋯⋯　　企业成本控制不能以伤害别人的健
康为代价，否则一定不能长久。
企业成本控制应从管理入手，按照科学的方法进行。
通常情况下，企业成本控制有四项原则。
　　1．经济原则　　经济原则反映的是投人和产出是否合理的问题。
如果为了降低100万元的成本，企业花了150万元的监控支出，这显然是不值得的。
　　当然，也有老板喜欢这样做。
有一个老板，别人欠他500万元，为了收回欠款，他花了600多万元。
他考虑的是：钱是我的，无论如何，我都要收回来。
　　不考虑经济原则的人毕竟是少数，企业成本控制必须考虑经济原则，但在考虑经济原则的情况下
，也不能凡事都只讲钱，还要考虑其他的因素，要区别对待不同的情况。
　　比如，企业为了控制100万元的成本，花掉了150万元的监控支出，虽然在本年度亏损了，但企业
拥有了良好的管理系统，以后每年都会降低100万元的成本，那么，从长远来看，这样的投资是划算的
。
　　又如，企业为了控制loo万元的成本，花掉了150万元的监控支出，但却减少了环境污染。
这对企业和社会来说都是件好事，这种情况下，企业就不能单纯地考虑经济利益，还要考虑到环境保
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护等社会利益。
　　2．因地制宜原则　　每个企业的结构不同，管理流程不同，成本控制的目标也不尽相同，企业
一定要针对自身的实际情况，制订符合自身发展的成本控制目标，不能随意拿别人的目标来要求自己
。
就像人穿衣服一样，一个人穿2码的衣服，买一件3码的就大了，买一件1码的就穿不上了。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　“财务是企业经营状况的睛雨表，管理者必须懂财务，不懂财务很难做好管理。
这套书从管理者的高度看财务问题，通俗易懂、深入浅出，让管理者看得懂、用得好。
”　　——付军华（联想集团副总裁）　　　　“这套书是作者多年财务工作的总结，简单、实用、
有趣。
抽时间学一学，用一用，会让您的财务管理工作事半功倍。
”　　——董志勇（北京大学经济学院副院长）　　　　“汤老师是网校的人气讲师，学员们都很喜
欢她。
她讲课思路清晰，有趣、有料、有法，摆脱了就理论讲理论的枯燥方式，让财务更好地指导管理。
所以，人人都能学，学了就会用。
”　　——朱正东（中华会计网校董事长）
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编辑推荐

　　《总经理成本控制一本通》提取成本控制中企业，高管不可不知的部分，结合真实生动的案例，
以简明通俗的形式加以讲解，有的放矢，量身定做，挤出时间读—读，成本控制问题豁然开朗。
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