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内容概要

　　《如何做好餐饮经理》不但可以让员工越来越深入地从理论上了解酒店服务及本职工作要求，而
且把工作实践中证明是最好的方法教给他们，提高员工胜任本职工作的信心，从而增强职业安全感。
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第一章　任职资格要求
 第一节　餐饮经理职业素质要求
 要求一：专业素质
 要求二：用才能力
 要求三：市场营销能力
 要求四：沟通能力
 要求五：创新能力
 要求六：判断能力
 要求七：公关能力
 要求八：危机或突发事件处理能力
 要求九：理财能力
 第二节　餐饮经理必备职责要求
 职责一：营业前的职责
 职责二：营业中的责任
 职责三：营业结束后的责任
 职责四：其他责任
 第三节　餐饮经理管理工作细节
 细节一：待人诚实
 细节二：充分理解企业文化并经常向员工宣导
 细节三：要用好自己手中的权力
 细节四：要具有良好的协作意识
 细节五：要具有强烈的服务意识
 细节六：不断地学习
第二章　人力资源发展
第三章　餐饮营销推广
第四章　餐饮质量管理
第五章　餐饮卫生管理
第六章　餐饮安全管理
第七章　餐饮成本控制
第八章　餐饮服务管理
第十章　餐饮财务管理
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