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前言

中国的管理重人治而轻法治，西方的管理重法治而轻人治，二者各有利弊。
然而，我们却喜欢把二者对立起来，这让很多的企业管理者难于选择。
能否找到一种既能发挥人治管理的主动性，又不失法治管理的科学可控性的管理模式，是每一个管理
者内心深处都有的疑问。
其实，中西方的管理并不矛盾，我们只需要用中国的管理思想来指导西方管理工具的运用，就可以找
到二者的完美结合点。
本书正是对这种完美结合模式的经验总结。
    本书共分三部分：    第一部分：总论。
先揭示出打造高效团队的基本思路就是理人管事，接着对高效团队的构成要素、发展阶段等方面进行
详细阐述。
怎样才能成为最好的团队领导者？
那就是要通过理人管事，让合适的人，在合适的时间、地点，用合适的方法，做成合适的事情。
    第二部分：理人篇。
理人就是要实现让合适的人做合适的事。
这需要团队领导者去关注、了解团队中每个人在以下四个方面的状况：    第一个方面，团队中每个人
对所负责的工作在能力上够不够，我们把团队成员能力不足的问题称为“不能”。
第一章的内容主要就是围绕领导者如何破解团队“不能”的问题而展开的。
    第二个方面，团队中每个人对所负责工作的内容和要求够不够明确，我们把团队成员对工作内容和
要求不明确的问题称为“不明”。
第二章的内容主要就是帮助我们找到有效避免团队“不明”的思路和工具。
    第三个方面，团队中每个人对所负责工作的意愿强不强，我们把团队成员工作意愿不强的问题称为
“不愿”。
如何才能充分调动团队中每个人的工作意愿，让大家自动自发地开展各项工作是第三章的主要内容。
    第四个方面，团队中每个人对团队是否忠诚，我们把团队成员对团队不忠诚的问题称为“不忠”。
“不忠”主要表现为离职率高、职业道德欠缺等。
第四章的内容就是让我们清楚如何才能打造一支高度忠诚的团队。
    理人就是要求团队领导者要以尊重团队成员的方式帮助每个人在“能、明、愿、忠”四个方面不断
提升，让每个人在团队中都能得到更好的成长。
当每个人都达到“能、明、愿、忠”时，一支高效团队就打造成功了。
    第三部分：管事篇。
正所谓“没有规矩不成方圆”，要打造一支高效团队离不开用“制度”工具来管事。
用制度管事就是要帮助一项工作的负责人在合适的时间、合适的地点，用合适的方法，做成事情。
在运用制度管事的过程中，我们主要会遇到以下四个方面的问题：    第一个方面，制度“不全”，也
就是团队没有健全的制度体系，使得各项工作的开展没有依据。
    第二个方面，制度“不符”，制度的内容与实际工作情况不符或工作出现了新情况，需要对制度内
容进行调整或创新。
    第三个方面，制度“不知”，主要是指制度没有传递到位，造成团队成员不知道这项制度的内容和
要求。
    第四个方面，制度“不用”，指一项健全、科学、合理的制度没有得到落实与执行。
    本书第五章至第八章分别就如何解决制度“不全”、“不符”、“不知”、“不用”四个方面问题
的思路和方法作了系统说明。
这些内容将帮助我们对制度有一个清晰、正确的认识，使我们能更好地运用制度工具来帮助团队明确
目标权责，从而建立一支高效团队。
    为了写好本书我虽已全力以赴，但仍自觉书中存有不足之处，敬请各位读者朋友不吝指正。
与此同时，也要借这个机会感谢一直以来给予我帮助的人，有了他们才有了这本书的出版：感谢我的
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父母，是他们给了我生命：感谢我的爱人谷凤娟对我的包容和支持：感谢天香茗典总经理陈嘉宾先生
及天香茗典的全体同仁，是他们给了我成长的平台；感谢北京时代光华图书有限公司的各位朋友为本
书出版的辛勤付出；感谢我身边的每一个人和阅读本书的每一位读者朋友，是你们激发我不断奋进！
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内容概要

　　本书围绕现代企业所面临的招人难，留人更难的严峻问题，打破传统打造高效团队的管人思想，
以理人为基础，将理人与管事结合起来。
作者在本书中清晰地指出领导者理人主要需要关注团队“不能”、“不明”、“不愿”、“不忠”四
个方面的问题。
而用制度管事主要需要处理好制度的“不全”、“不符”、“不知”、“不用”等四个方面的问题。

　　本书紧绕企业“理人”和“管事”中所存在的问题展开，对每一个问题都提供了系统的解决思路
和具体方法，能帮助团队领导者轻松、准确、快速找到团队存在的问题和解决办法。
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作者简介

　　王前师，国家管理咨询师，国际职业培训师，团队打造实战专家，“理人管事——打造企业卓越
团队模式”创建人。
曾深入民营企业担任部门主管、经理、副总等中高层管理职务，拥有十年团队打造实战经验。

　　现任天香茗典茶业公司营运总监，人和德智企业管理顾问公司与商海志企业管理顾问公司特聘高
级顾问。
曾为以下企业提供过咨询服务：国美电器、好百年家居、大自然地板、东鹏陶瓷、皮阿诺?康宝、三
雄?极光、金蒂卡?罗、阿依莲、春子、完美等。
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章节摘录

自主力    有一本风靡全球的书叫《把信送给加西亚》，其主要内容是讲西班牙和美国即将爆发一场战
争，美国总统需要把一封信送给远在古巴的起义军首领加西亚，因为只有取得他们的配合才能打赢这
场战争。
然而加西亚隐藏在无人知晓的偏僻山林中，而且要找到他还必须经过西班牙严密封锁的地区，这几乎
是一个很难完成的任务。
后来美国总统麦金莱把这个任务交给了一个叫罗文的年轻中尉。
罗文接到任务后就把信密封好捆在胸前，没有问任何问题就出发了。
经过千难万险，罗文终于把信交到了加西亚的手上，最终为赢得战争立下了不朽功劳。
    这本书得到无数企业领导者的推崇，这正反映出团队对一个人主动性和自控力的渴求。
我们把团队成员在完成一项任务的过程中所表现出来的主动性和自控力合称为自主力，这也是团队成
员责任心的集中表现。
一支高效团队必然是一支自主力非常强的队伍。
    国内有一家连国际餐饮巨头们都争相学习的火锅店，名叫“海底捞”。
在他们公司，即便是普通的大堂服务生都拥有为客人免掉一桌餐费的权力。
他们会在为客人点菜时善意地提醒客人菜已经够吃了，他们会为了让客人安心吃饭主动帮着照看小孩
，他们会为戴眼镜的客人及时递上眼镜布擦拭镜片⋯⋯而这一切公司都没有明文规定，更多的是来自
于团队中每个人的自主行为，这就是团队的自主力。
    执行力    如果一个团队没有执行力，一切都是空谈。
高效团队要靠超强的执行力，用行业领先的成绩来证明自己是当之无愧的王者。
团队的执行力就是把目标转化成结果的能力，是不折不扣按制度、流程的标准要求开展工作的习惯。
    麦当劳刚进入中国市场的时候，为了确保薯条的质量，就在中国种植了几百亩马铃薯。
住在周围的人发现一个奇怪的现象——无论天晴还是下雨，麦当劳的员工都会按时、按量给马铃薯浇
水。
很多人看到下雨天还有人浇水都笑外国人笨，等到马铃薯收获的时候都想跑去看热闹。
结果他们发现，麦当劳种出的马铃薯不仅产量高，连形状大小都差不多，而售价却是普通马铃薯的好
几倍。
麦当劳不仅仅是对马铃薯的种植有严格的要求，连马铃薯的成分都有明确规定，即淀粉含量为19％左
右，密实度在21％以上。
很多人把麦当劳的成功归于对餐饮业工业化的改造，其实，对流程和标准不打折扣地执行才是他们真
正的成功之道。
    创造力    高效团队都是极富创造力的团队，而创造力源于团队成员不断地学习和思考。
    曾经有一个年轻人在美国一家石油公司工作，他的工作任务就是检查在自动传输线上进行自动焊接
的石油罐盖有没有焊接好。
每天的工作单调而枯燥，但他没有因此而感到不平，或怠慢工作，反而激发了他对工作的思考，他思
考着有没有办法对这一连串工作加以改善。
    经过一段时间的潜心观察，他发现，焊接一个石油罐盖需要39滴焊接剂。
于是他突然想到如果可以将焊接剂减少一两滴，就可以节省一些成本。
随后，他开始不断学习研究，终于研究出只用37滴焊接剂的焊接机。
然而用这种新焊接机焊出来的油罐偶尔会出现漏油的现象，可他并没有灰心，继续进行改进，最终研
发出用38滴焊接剂的焊接机。
虽然只是省了一滴焊接剂，却为公司一年新增5亿美元的利润。
这个年轻人就是后来闻名世界的“石油大王”——洛克菲勒。
    一个团队是否有创造力表现在团队成员在工作过程中是否能够有效判断每件事情的轻重缓急，更体
现在是否能够不断发现工作中存在的问题，并对这些问题不断寻求有效的解决方案。
一个创造力强的团队，其中的每个人在工作过程中都会不断学习提升，不断带来新的创意、新的惊喜
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。
    凝聚力    现在很多企业都面临一个严峻的问题——招工难，好不容易招到人却发现留人更难。
然而我们也能经常发现身边不乏团队流失率低、只要有招聘需求应聘者即排长队应聘的企业。
这其实就是一个企业团队凝聚力的直观表现。
团队凝聚力主要体现在四个方面：    第一，团队要有吸引力，要让每个人看到光明的未来。
就像天香茗典茶业公司一开始就提出了“打造中国茶业第一品牌”的愿景。
也正是这样的愿景，让越来越多的优秀人才愿意放弃其他公司更好的待遇，而加人到天香茗典茶业公
司，尤其是很多大学毕业生都愿意到公司来工作并从最基层的茶艺师开始。
    第二，要让每个人在团队中能获得荣誉感。
我有一位朋友在华润怡宝工作了十几年。
在和他聊到为什么可以在那里工作这么长时间而没离开的时候，他充满自豪地说：“当身边的人知道
我在华滑眙宝工作时，都会很自然地说你们公司的品牌做得很成功，这种感觉在其他公司应该是很难
找到的。
”    第三，要让每个人在团队中能获得成就感。
我有一个朋友曾在中国联通做经理，后来辞职自己创业。
刚开始大家都不理解j他之前的工资待遇也算不错了，为什么还要去冒险创业。
在一次交流中他告诉我，他在公司做经理也已经好几年了，每天的工作非常的单调，让他找不到成就
感。
有人说人生最大的幸福莫过于将工作看做是一种乐趣。
所以说，只有当一个人能从团队工作中得到快乐，并不断获得成就感，才能使自己热爱这个团队。
    第四，要让每个人在团队中能获得归属感。
而每个人对团队的归属感是基于良好的沟通和团队氛围。
现在的团队大都是由来自五湖四海l均人组成的，每个人为了共同的事业背井离乡，对“家”的渴望也
就特别强烈。
所以，现在很多企业都提倡“家”的文化，也就是希望成员在团队中能找到家的感觉。
    一支高效团队必然是一个具有超强凝聚力的团队。
用前几年《士兵突击》中许三多常说的一句话来总结就是“不抛弃，不放弃”。
一个拥有凝聚力的团队将表现出良好的团队士气，越是遇到艰难困苦，团队的凝聚力就越强。
    整合力    中国有一个古老的故事：一个和尚挑水喝，两个和尚抬水喝，三个和尚没水喝。
这是一个失败团队的真实写照，人越多反而越不堪一击。
一群由个人英雄组成的团队不一定是能打胜仗的高效团队。
举个例子，喜欢看足球比赛的朋友一定有印象，有一届世界杯阿根廷队聚集了世界顶级的足球明星，
每个队员都是最顶级的高手。
与之相比，他们的对手德国队却大都是一些年轻的队员。
然而比赛开始以后阿根廷队的英雄们却好像变得不会踢球了，整场球没有像样的进攻；而德国队却像
一部发动的战车，攻而迅猛，退而有序，防而有法。
比赛最终以阿根廷队惨败结束，这个结果让无数球迷朋友大跌眼镜。
    真正的高效团队是基于团队成员的优势互补，是原本不完美的个人通过分工合作而打造出的完美团
队。
一个团队的成功要体现出1+1>2的效果，而这就是一个团队的整合力。
一加一可以等于三，等于五，甚至等于十⋯⋯数越大表示这个团队的整合力越强。
    P22-25
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后记

书写到这里已接近尾声，而我的心情却变得愈加沉重，总觉得还需要再和大家分享点什么，但却又无
从表达。
突然想到孙中山先生所倡导的“博爱”和。
“天下为公”这两个词，这让我的思路又变得清晰起来。
    道家追求“上善若水，水善利万物而不争”，儒家对其核心思想“仁”的解释为“爱人”，法家认
为“人生有好恶，故民可治也”。
不难发现，中国文化的共同本质在于“爱”，在于追求天地万物的和谐美好。
实际上，企业团队管理的本质也应该是爱，但爱有大小之分，“爱己”为小爱，“及人”为中爱，“
惠天下”为博爱。
博爱就是要能顾全大局，就是要“天下为公”，就是要真心对人尊重、理解、支持、帮助、付出、关
怀。
    只有真心地爱自己的团队，才会帮助团队的每一个人获得成长和幸福：只有爱客户，才能够为客户
提供超出期望的好产品和贴心服务；只有爱合作伙伴，才能与合作伙伴共赢发展；只有爱企业，才能
让企业基业长青；只有爱社会，才能更积极主动地去承担慈善、环保等社会责任。
只有心中有大爱的人，才能感召每一个团队成员自动自发，才能打造出一支真正高效的团队。
    打造高效团队的最高境界是实现无为而治，然而无为并非什么都不用做。
一个领导者只有怀着一颗博爱的公心去理人管事，当每个人对所负责的工作都能做到“能、明、愿、
忠”，每一项制度都能实现“全、符、知、用”的时候，无为而治才能变成现实。
    勇者无惧，智者无惑，仁者无忧！
我愿把此书献给心中有爱、愿意用博爱之公心去打造高效团队的团队领导者！
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媒体关注与评论

就管理来说，学过什么不重要，学到了什么也不重要。
而把学到的东西落实到实际工作中才是最重要的。
相信本书一定能给大家一些新的启发，让大家获益匪浅。
    ——天香茗典茶业总经理  陈嘉宾    王老师对如何打造企业高效团队有着十年的实践研究经验，并形
成了一套系统、实战、高效的全新模式。
这次他能够把自己多年的研究心得整理成书出版，我为他感到高兴。
本书是每一个团队领导者都值得一阅的好书，它能为团队领导者提供一套打造高效团队的全新的思路
。
    ——金蒂卡·罗家具品牌总经理  李尚    人的本性中充满着“爱、真诚与和谐”。
所谓“爱”就是祈愿他人好：所谓“真诚”就是为社会、为他人尽力；所谓“和谐”就是不仅让自己
也要让别人生活幸福。
如果我们每个人都以充满“爱、真诚与和谐”之心去生活、去工作、去管理自己的团队，那就意昧着
与引导万物向好的方向发展的宇宙潮流一致。
而本书正是一本能使我们的团队更卓越。
人生更美满的好书。
    ——“FAITIME非”品牌服饰总经理  汪洋
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编辑推荐

王前师编著的《就这样理人管事——做最好的团队领导者》共分三部分：    第一部分：总论。
先揭示出打造高效团队的基本思路就是理人管事，接着对高效团队的构成要素、发展阶段等方面进行
详细阐述。
怎样才能成为最好的团队领导者？
那就是要通过理人管事，让合适的人，在合适的时间、地点，用合适的方法，做成合适的事情。
    第二部分：理人篇。
理人就是要实现让合适的人做合适的事。
    第三部分：管事篇。
正所谓“没有规矩不成方圆”，要打造一支高效团队离不开用“制度”工具来管事。
用制度管事就是要帮助一项工作的负责人在合适的时间、合适的地点，用合适的方法，做成事情。
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