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内容概要

　　在当今社会，人才测评技术被越来越广泛地应用于企业的招聘选拔、培训管理、薪酬管理、绩效
管理、人力资源诊断、关键岗位晋升等方面。
本书结合人才测评实战中的真实案例，从人才测评的内涵、标准、方法、流程等方面向读者说明如何
选择适合的人才测评技术，帮助读者重新认识人才测评在人力资源管理中的价值链，以达到提升人力
资源管理水平的目的。
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作者简介

　　寇家伦
　　实战派人才测评专家，长期从事人才测评技术的研究、教学与项目实践工作。
曾担任清华大学特聘教授、《人力资源报》首席人才测评专家，北京大学、中国人民大学、浙江大学
等院校总裁研修班、人力资源总监班特邀讲师；智联招聘资深专家、时代光华特邀讲师。

　　作者具有多年人才测评研究经历与实战经验，主持或参与了中国银行、中国一汽、蒙牛集团、北
京银行等几十家企业的人才测评、评价中心与领导力开发项目，对传统人才测评技术进行了大胆的尝
试和创新并取得丰硕的成果。

　　已出版有《人才测评》、《成长型企业人力资源管理》、《人才测评教程》、《人才测评四步曲
》等著作。
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章节摘录

　　目前，国外有些专业测评研究机构已经具备了通过计算机平台实施案例分析测试的能力和条件。
　　（3）关注结果而非过程：案例分析测试与公文筐测试具有相同的特点，考官不必对被试者完成
测试的过程进行关注，而需要对被试者根据考官要求完成的任务成果进行关注，因此案例分析测试不
属于行为观察类测试项目，而属于结果评定类测试项目。
有时考官为了对被试者的特定素质进行更加可靠和准确的把握，会对被试者提出相关问题，深入了解
被试者做出分析结论的原因，这个特点与公文筐测试基本相同。
　　（4）评价标准难以一致：　　评价标准是影响案例分析技术在评价中心技术中成为主流测评方
法的原因之一，案例分析的评价标准难以确定。
笔者发现，由于测评指标的操作化不是很清晰和明确，很多测评项目后期评价的信度不高。
另外，案例分析中所涉及的解决问题的方法是多角度与多层面的，因此不太可能存在绝对的标准答案
。
同时，由于测评者的水平存在差异，对测评指标理解存在差异，对所分析案例理解的差异也可能导致
评价结果的可靠性和准确性受到质疑。
　　2.案例分析题目的结构　　案例分析题目的核心包括两个要素：案例和需要被试者分析的问题或
现象。
　　（1）案例：　　案例是事件，是对一个实际情境的描述。
案例讲述的应该是一个故事，叙述的是故事产生、发展的过程，是对事物或现象的动态性把握。
　　案例是含有问题或疑难情境在内的事件。
事件只是案例的必要条件，而不是充足条件，换句话说，事件还只是案例的基本素材，并不是说所有
的事件都可以成为案例，能够称之为案例的事件，必须要包含问题在内。
　　案例是典型性的事件。
除了“问题或疑难情境”这样一个基本要素，作为案例的事件还需要具有一定的典型性，要能够从事
件的解决中说明、诠释类似的事件，要能够给读者带来一定的体会。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　最全面、最实用、最有效的人才测评方法。
管理者最需要的人才测评指南!
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