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内容概要

　　同样的品牌、同样的产品、同样的店面、同样的顾客群，为什么有的门店越做越旺、越开越多？
为什么别人的门店业绩是您的几倍、甚至几十倍？
通过对不同行业成百上千家标杆门店的深入调研，专家团提炼出成就终端王的三大核武器：“吸客力
”、“悦客力”和“留客力”提升“吸客力”（门店顾客开发+店面广告推广），实现进店顾客数量
与质量的飙升！
提高“悦客力”（卖场实效促销+信息情报应用），实现成交率及客单价的飙升！
！
增强“留客力”（VIP会员营销+门店绩效提升），实现顾客回头率和忠诚度的飙升！
！
！
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　　肖晓春
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章节摘录

　　确定适合的客户忠诚计划模式　　客户忠诚计划模式包括独立积分计划、积分计划联盟模式、联
名卡和认同卡模式，还有会员俱乐部模式。
　　独立积分计划　　独立积分计划指的是，某家企业仅为消费者对自己的产品和服务的消费行为和
推荐行为提供积分，在一定时间段内，根据消费者的积分额度，提供不同级别的奖励。
这种模式比较适合于容易引起多次重复购买和延伸服务的企业。
　　在积分计划中，是否能够建立一个丰厚的、适合目标消费群体的奖励平台，成为计划成败的关键
因素之一。
很多超市和百货商店发放给顾客的各种优惠卡、折扣卡都属于这种独立积分计划。
　　独立积分计划对于那些产品价值不高、利润并不丰厚的企业来讲，有很多无法克服的弊端，最为
重要的难点是成本问题。
自行开发软件，进行数据收集和分析，这些都需要相当大的成本和人工。
　　很多积分计划的进入门槛较高，能够得到令人心动的奖励积分的额度过高，而且对积分有一定的
时效要求。
这样做虽然比较符合20／80原则，将更多的优惠服务于高价值的顾客，也有助于培养出一批长期忠实
的客户，但这样做也流失了许多消费水平没有达到标准的准高价值客户。
　　另外，随着积分项目被越来越多的商家广泛使用，手里持有多张积分卡的客户会越来越多。
这些客户在不同的商家那里出示不同的会员卡，享受相应的折扣或者积分优惠，却对每一家都谈不上
忠诚。
　　积分计划联盟模式　　联盟积分，是指众多的合作伙伴使用同一个积分系统，这样客户凭一张卡
就可以在不同商家积分，并尽快获得奖励。
相比较于企业自己设立的积分计划的局限性，联盟积分则更有效、更经济、更具有吸引力。
　　⋯⋯
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