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内容概要

　　目前国内中基层岗位培训与学习品种最齐全、结构最完善的大型书系。

　　全方位介绍管理基础知识、传授岗位技能和操作要点中基层管理人员及一线岗位工作人员的最佳
业务读本。

　　通过实效培训改善企业体质，提升管理效能，获得持续的竞争优势。
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书籍目录

第一章　任职资格要求
　第一节 餐厅服务员知识与技能要求
　　级别一：初级餐厅服务员
　　级别二：中级餐厅服务员
　　级别三：高级餐厅服务员
　第二节 餐厅服务员必备素质要求
　　要求一：合作精神
　　要求二：诚实与礼貌
　　要求三：做事专注
　　要求四：节 俭，不浪费
　　要求五：行动有效率
　　要求六：敬业
　　要求七：自律
　第三节 餐厅服务必须养成的习惯
　　习惯一：了解餐厅的目标和自己的职责
　　习惯二：尽量使用客人的姓氏称呼客人
　　习惯三：任何行动都以客为先
　　习惯四：让客人听到你的微笑
　　习惯五：充分运用餐厅给你的权力
　　习惯六：积极沟通
　　习惯七：把每一次客人投诉视作改善服务的机会
　　习惯八：上岗时精神饱满
　　习惯九：爱护公共财产
　第四节 餐厅服务员职责标准
　⋯⋯
第二章　餐前准备工作
第三章　餐中服务技能
第四章　餐后服务工作
第五章　中餐餐饮服务
第六章　西餐餐饮服务
第七章　酒吧服务技巧
第八章　咖啡厅服务技巧
第九章　制度与表单应知应会
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章节摘录

　　要做一名优秀的餐厅服务员，必须对餐厅服务员所必须具备的知识与技能有所了解。
以下介绍初级、中级、高级餐厅服务员的知识与技能要求，请自行对照，自己已达到何种水平，从而
找出努力的方向。
　　级别一：初级餐厅服务员　　知识要求　　具有初中文化程度或同等学历。
　　了解餐厅服务接待知识，掌握不同年龄、职业、不同就餐目的的客人的饮食要求。
　　了解世界主要国家、地区和国内少数民族的风俗习惯、宗教信仰和饮食习俗。
　　了解所供应的各种菜点的口味、烹调方法和制作过程及售价。
　　了解所供应的各种酒类、饮料的名称、产地、特点及售价。
　　了解食品营养卫生知识，熟悉《食品卫生法》。
　　了解餐厅内常用布件、餐具、酒具和用具的使用以及分类保管知识。
　　了解销售过程中的各种手续及要求。
　　懂得各种单据的使用和保管知识。
　　掌握托盘、摆台等技能所需的技术及动作要求。
　　掌握散客和一般宴会的服务规程。
　　掌握各种菜点、酒类、饮料的适用范围及食用方法。
　　掌握各种菜点所需的佐料及其特点。
　　掌握安全使用电、煤气及消防设施的知识。
　　了解餐厅内常用设备、工具的使用及保养知识。
　　具有服务心理学的基础知识。
　　了解本岗位的职责、工作程序及工作标准。
　　懂得基本化妆知识和一秀社交礼仪、礼节。
　　技能要求　　能熟练地进行托盘、折花、摆台、斟酒、上菜、分菜等工作。
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