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前言

写这套丛书起源于我在北京大学总裁班的那些老板同学。
    2007年6月我去北京大学读EMBA，两年多的学习生活让我认识了一群外表光鲜，内心却很矛盾和纠
结的老板。
    在和大家探讨财务管理问题的过程中，我发现很多人，其实对财务的一些概念了解得并不深刻，尤
其是他们在和公司财务人员沟通的时候，往往会因为自己不够专业而难以提出具体要求。
    我们知道，管理其实是种要求，要求得越清晰，表达得越透彻，管理就越到位!但，会要求的前提是
要懂，如果不懂，又何谈要求呢?    财务历来都被人认为是专业的、枯燥的、深奥的，其实不然，财务
很有趣，问题是你要从有趣味的角度去看。
    我在给学员上课的时候经常打比方。
我曾说过：“我给大家讲讲报表，你们大概一辈子都不会忘记，并且你们会发现满大街都是报表，那
就是：男人是张资产负债表，有资本不代表有实力；女人是张利润表，有利润不等于有钱；家庭和社
会关系是张现金流量表，有钱还要看是什么钱。
”    学员们都说：“听汤老师讲财务，一听就懂，一学就能用。
”其实，所有的知识都源于生活，并用于生活，财务亦是如此。
从2010年开始，在出版社编辑的建议下，我萌生了写这套丛书的想法，我想把自己积累多年的财务知
识，连同企业财务管理经验，以及给学员授课的感悟，都写进这套丛书里，力求简单、生动、实用，
让企业中高层的管理者们学得轻松，也用得明白!    我总结了一下，这套书有以下几个特点：    1．从公
司治理的高度为企业提供全面的财务管理解决方案    财务不光是单纯地做账，换个角度看财务，财务
工作也是管理工作，领导懂一点财务，才能更好地开展管理工作。
    这套书不再是就财务讲财务，而是针对企业高管，从公司治理的高度，以点带面，解决企业的诸多
问题，把企业引向制度化、规范化的道路上来。
    2．融入了我个人的一些财务理念和感悟    这套书与我的同名课程内容大致相同，所以也跟我的授课
风格一样，轻松活泼，其中有一些与众不同的财务观点和好玩的比喻，这样一来，财务就一点都不枯
燥了，容易理解和记忆，希望能让读者耳目一新。
    3．案例新颖。
启发性强    这套书中有大量知名企业的经典案例和深度点评，如丰田的目标成本管理模式、TcL集团的
研发成本控制、承德露露的财务报表分析等。
相信一定能够给您带来不少启发。
    4．提供具体方法。
可操作性强    学习的最终目的是应用，这套书从企业管理者的实际需求出发，在传授知识的同时，更
为您不断总结与提炼可以操作和借鉴的方案、方法，让您上午学习，下午就能用。
    这套书一共有五本，分别是《总经理全面预算一本通》《总经理成本控制一本通》《透过财报看管
理》《总经理内控一本通》《总经理如何管控财务》。
我就每本书的主要内容作一个简单介绍，以方便您从全局的角度把握这套书。
    1．《总经理全面预算一本通》    现在大家都在谈战略，而预算，就是战略的具体表达，是战术要实
现的确切目标和具体结果。
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内容概要

　　本书对人力资源、采购、销售、筹资、投资、资产管理、工程项目、业务外包、担保、合同、预
算管理、信息系统建设、财务报告等环节的风险进行了详细介绍，并提供了规避风险的措施，观点新
颖，可操作性强。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<总经理内控一本通>>

作者简介

　　汤婧平，北京大学EMBA，注册会计师，北京森格莱管理咨询有限公司总经理，北京大学总裁班
和清华大学EMBA班授课讲师，中华会计网校、财考网签约讲师。

　　著有《总经理成本控制一本通》《透过财报看管理》《总经理内控一本通》《总经理如何管控财
务》《白话财务管理》等。

　　颇受欢迎的课程有：“全面预算管理操作与实务”“上市公司战略与财务分析”“企业信息与汇
率风险管理”“财务风险控制”等。
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书籍目录

第一章 内控体系的作用
  第一节 将企业经营风险降到最低：风险越小，企业越好
  第二节 完善企业的内部管理：稳定内部才能稳定全局
第二章 内控体系的设计
  第一节 组织结构的设计：不同阶段，不同的结构
  第二节 责、权、利的设计：谁的责任，谁承担
第三章 人力资源的风险管控
  第一节 人力资源管理流程：选人也要讲究谋略
  第二节 人力资源的风险管控技巧：选好人，用对人
第四章 采购的风险管控
  第一节 采购流程和业务评估：按部就班，有理有据
  第二节 采购中的风险管控：物美价廉最重要
第五章 销售的风险管控
  第一节 销售的业务流程：不只是卖产品这么简单
  第二节 销售各个环节的风险管控：卖得出产品，收得回账款
第六章 筹资与投资的风险管控
  第一节 筹资的风险及管控措施：有借有还是真理
  第二节 投资的风险及管控措施：投准方向才会赢
第七章 资产管理的风险管控
  第一节 货币资金的控制：安全第一，赚钱第二
  第二节 存货的控制：存得恰当，赚得顺当
  第三节 固定资产的控制：效率第一，价值第二
  第四节 无形资产的控制：警惕无形消耗
第八章 工程项目的风险管控
  第一节 工程项目的流程：小流程，大智慧
  第二节 有效管控工程项目操作中的风险：资金、技术、质量一个不能少
第九章 业务外包的风险管控
  第一节 业务外包流程概述：有计划，有选择
  第二节 有效管控业务外包的风险：选好承包方是关键
第十章 担保流程的风险管控
  第一节 担保的流程及风险：担保也是技术活
  第二节 有效规避担保环节中的风险：保得住自己最重要
第十一章 合同的风险管控
  第一节 合同管理的总体要求：制度是最好的保障
  第二节 有效管控合同管理的风险：白纸黑字要看清
第十二章 预算的风险管控
  第一节 预算的重要性：有预算才能控制成本
  第二节 有效管控预算各环节的风险：要计划，也要落实
第十三章 信息管理系统的风险管控
  第一节 信息管理系统的由来及注意事项
  第二节 有效管控信息系统开发环节
  第三节 有效管控信息系统上线环节
  第四节 有效管控信息系统其他环节
第十四章 财务报告的风险管控
  第一节 财务报告的重要性：数字背后有秘密
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  第二节 有效管控财务报告各环节风险：数据要准确，方法要得当
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章节摘录

人是一个有机体，企业也是，企业对自身的控制和管理与人对自我的控制和管理是一个道理，企业内
控其实就是对企业内部的控制和管理。
    人们常犯的毛病就是当“事后诸葛亮”。
安然、世通的倒闭给美国企业的诚信带来了严重的威胁，所以美国开始折腾内控管理。
作为当今世界经济霸主的美国一折腾，其他的国家也得跟着折腾。
    其实，在周朝开始建立的时候，周武王就说过，“人为万物之灵”。
人之所以能为万物之灵，能统治地球，是因为人受到了良好的教育，懂得自律。
所以，严格地说，内控很早就有了。
现代企业的内控主要是为了防范风险和完善管理。
    一、什么是风险    风险是发生不确定事件的可能性，且该事件的发生会给当事人带来一足的损失。
    其实，风险给人们带来的最大威胁就是损失，并且这种损失很不确定，您不清楚它会什么时间、什
么地点、在什么样的情况下发生，损失的严重程度也很难预测。
就像汶川地震、日本福岛的核泄漏和美国的经济危机。
    管理者必须有风险意识，拥有风险意识，才能时刻注意企业的发展变化，才能使企业运转得更好，
才能使企业存活的时间更长。
    二、企业所面临的风险    企业在日常管理中所面临的风险有三类：行业风险、经营风险和财务风险
。
    1．行业风险    行业风险是指特定行业中存在的与经营有关的风险。
例如，房地产行业和汽车行业目前在北京就会受到限购的调控影响，会面临一些行业风险。
与行业风险有关的因素主要有行业所处的生命周期、行业本身的波动性和行业的集中程度。
    。
    (1)行业所处的生命周期。
任何行业都会经历起步期、成长期、成熟期及衰退期。
    如果企业所从事的行业正处于起步期，那么企业会面临很严峻的考验，如何才能不成为烈士而成为
先驱，需要的是智慧，当然有的时候也需要点运气。
如果企业所从事的行业正处于成长期或成熟期，那么企业的发展机会和利润会相对比较多。
如果企业所从事的行业正处于衰退期，那么企业就要考虑在适当的时候转型。
    (2)行业本身的波动性。
行业本身的波动性在每个行业里都存在，只是波动的程度、频率及对企业的影响不同而已。
    P3-4
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编辑推荐

《总经理内控一本通》作者汤婧平是中华会计网校、财考网的人气教师，曾在北京大学总裁班和清华
大学EMBA班授课，有着丰富的理论知识；同时她还是北京森格莱管理咨询有限公司总经理，拥有大
量的实践经验。
《总经理内控一本通》是读者多年理论知识和实践经验的结晶，值得一看。
《总经理内控一本通》从企业内外部的各个环节入手，对各环节存在的风险进行了详细阐述，并提供
了具体规避风险的措施，具有极强的可操作性。
融入了作者的感悟和体会。
《总经理内控一本通》根据作者同名课程整理而成，带有作者一些与众不同的观点和好玩的比喻，内
容生动、有趣。
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