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前言

不久前，湖南一家知名酒店的一位服务生问我：“连老师，我做服务生会有前途吗？
”我说：“如果你做个最好的服务生一定有前途。
”他又问：“怎样才能做最好的服务生？
做好了又有什么前途？
”    是啊，怎样才能做最好的员工？
做最好的员工又有什么前途呢？
    上市公司浙江新界泵业股份有限公司的张俊杰先生，十年前从四川巴中来到温岭在新界泵业打工，
一开始也是最普通的职员。
跟他一起来温岭打工的另外五个人，有在其他公司的，还有一个也在新界。
但他们不是一两年没有得到提升就耐不住性子跳槽了，就是觉得反正是打工，只要不被老板骂、不被
公司罚、工资能按时拿到就行。
前者不断跳槽，资源和经验都没有得到累积，过一阵又回到原点重新起步；后者虽然不被骂、被罚，
但也不被欣赏。
张先生如今已经是新界总公司的总经理助理、子公司杭州智泵科技有限公司的总经理。
他已在公司当地买房、结婚、生子，可以说安居乐业、小有成就了。
我曾做过这家公司的管理顾问，我问小张：“为什么那五个同时来的几乎原地踏步、一事无成，你却
能得到重用、成绩斐然？
”他说：“我就是死心塌地、全力以赴。
”我又问：“你为什么要死心塌地、全力以赴？
”他说：“既然来打工了，本来就是要做最好的员工。
你怎么对待企业，企业也会怎么对待你；你怎么对待老板，老板也会怎么对待你。
而且我们公司很优秀，在温岭是标杆，在全国农用泵行业也是领军企业。
我们许总更是一个特有魅力的老板，开明、仁爱、经营有道、管理有方，我们不死心塌地、全力以赴
说不过去啊。
”    张先生已经告诉我们答案：做最好的员工就要全力以赴。
    谨以此书献给职场员工和企业老板，希望职场更光明、劳资能双赢。
    连云尧    2011年11月11日于杭州云鹤园
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内容概要

　　最好的员工成就最好的企业。
你的企业里谁是最好的员工？
怎么让更多员工成为最好的员工？

　　《做最好的员工》为您解答以下问题：最好的员工拥有哪些能力？
执行能力，合作能力，沟通能力。
最好的员工具备什么基本素质？
忠诚，敬业，主动，负责，以及学习和感恩。
通俗流畅的论述，生动鲜活的案例，最适合基层员工阅读和学习。
赶快行动，让你的员工更优秀，让你的公司更卓越！
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章节摘录

版权页：林肯这种诚实守信的好品质，使他成了美国历史上最受人敬仰的总统之一。
同样，诚实守信也会为你赢得客户，而不诚实不守信就会失去客户。
谁会愿意与一个不守信用、承诺过的事情马上就会扔到爪哇岛的人打交道？
如果你对客户有所欺瞒、失信于客户，那么你就别想再从他们那里获得一丝一毫的利益，也就永远失
去了这个客户。
如果把对信用的坚持理解成一种道德习惯，你也许会觉得做起来有些难。
然而，如果将其理解成为一种投资，而且不需要任何成本就会使你获得巨大的回报，那么，你是不是
就会自觉地去维护自己的信用了？
信用是你所拥有的无形资产，更是一种投资，当你拥有一个守信的良好形象时，你所获得的信任就会
越来越多，机会也会越来越多。
信用就像是一座金矿，取之不尽、用之不竭，它为你带来更多的客户，使你的职场之路越走越宽广。
许下一个承诺，就面临一次考验“如果您购买我们公司的产品出现任何质量问题，你随时可以打我的
电话，我马上为您调换。
”“我答应您等到来货之后，马上给您发货，保证在三天之内，不会耽误您的使用。
”“我们的产品质量是全国数一数二的，如果您有任何不满意，我都会提供无偿退货。
”
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编辑推荐

《做最好的员工》编辑推荐：谁是公司离不开的人，就是他，把执行当天职，把沟通当习惯合作不讲
条件，永远追求超越，他就是最好的员工！
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