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内容概要

把品牌定位到消费者的心智，这句话无疑是当代最流行的品牌用语。
但什么是心智?心智如何对品牌发挥作用?品牌又如何通过心智影响消费者的购买?企业怎样做才能让自
己的品牌得以成功地定位到消费者的心智之中?可以说，在本书之前所有关于品牌定位的论述其实都没
有系统回应上述问题，它们更多的只是操作层面的经验和工具。

但经验和工具是死的，市场是变动的，消费者却是活的，那些原来能够成功的经验和工具在快速变化
的时代、市场和消费者面前，其实也在快速地失效。
为此，本书从认知心理学出发，在解读什么是心智的基础上，力图为读者揭示出品牌成功背后的基本
规律。

反思西方现代科学弊端，正视中华传统文化精髓。
本书就是在中华传统文化的指导下，首先总结了宝洁、苹果、王老吉、娃哈哈四类各具特色的品牌战
略特点，然后从认知心理学的最新成果出发，深度地解读了“需求、品牌、购买、品类、市场”等营
销基本概念，形成了“品牌战略四典型”、“需求产生四类型”、“购买选择意识模型”、“品牌社
会化”、“品类演化五步骤”等全新理论，为读者全面而深入地阐述了品牌形成的全过程。

宝洁的百年品牌，苹果潮流的兴起，王老吉的红火，娃哈哈的中国特色⋯⋯本书所揭示出来的品牌原
理也正是这些形形色色企业的品牌战略能够获得成功的关键。
可以说，本书作为需求、品牌、品类、战略品牌研究的创新之作，读者只要掌握了本书的内容，就相
当于掌握了时代、市场和消费者等千变万化因素背后的规律，就掌握了品牌的必胜之道。
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章节摘录

　　当障碍发生在信息接受阶段时，比如耳朵聋了，眼睛瞎了，则表现出来的就是“主我”对外部世
界的认知片面，但主我还是清醒的，人还是理性的，因为“主我”没问题。
　　世界著名的宇宙学家史蒂夫·霍金患了运动神经疾病，虽然大脑这个加工厂中那些用来控制指挥
运动的组织出现了病变，但坐在中央司令部的“主我”却还是好的，所以霍金还能够思考问题。
如果人类能够造出一部代替大脑进行加工的控制器，那么霍金还会正常地动起来。
也就是说霍金患的不是精神病，而是大脑功能性障碍。
　　许多大脑障碍症状的命名是以字母“a”开头的，代表“没有”的意识。
这种命名法就是因为对大脑与“我”的认知不清才导致这样的命名。
所以对于大脑障碍的正确命名应该以“dys”为前缀，代表着“障碍”的意思：不是“我”没有了，而
是因为大脑受伤导致大脑这个加工厂、沟通桥梁、中央翻译器出了问题，无法实现“我”与肢体的联
系，从而表现出不正常的症状。
只有“我”出了问题的症状才应该用“a”打头。
　　因为人的行为由“主我”发号司令，而“自我意识”的产生是因为信息通过大脑让“主我”感知
到而产生，所以，当负责大脑与主我进行交互沟通的桥梁受到损坏的时候，“主我”就相当于坐在“
与外界隔绝的.暗无天日”的“中央司令部”里，那么人的机体就会因为失去了中央司令部的发号司令
而只能静静地躺在那里等着细胞的自然老化而死去。
　　卡琳·安·克文兰是脑科学研究史上的著名病例，这个18岁的女青年由于疏忽在1975年喝下了一
种酒精和镇静剂的混合液，因此陷入长期昏迷状态。
她毫无知觉地躺在医院里，没用人工呼吸器却存活了整整10年，直到她死亡。
科学家对她大脑进行解剖发现，她大脑大部分都完好无损，就是丘脑受到了严重损伤。
丘脑在大脑中就起到“主我”与“大脑”进行交互沟通的桥梁作用。
这个病例中的卡琳因为这个桥梁断了，所以就相当于她的机体失去了“主我”的指挥，于是她就只能
毫无知觉地躺着。
机体虽然失去了桥梁，但因为还是完好的，所以也不用呼吸机就能存活。
　　有些大脑右边部分中风过的患者也会有这种相类似的表现。
大脑右边部分结构和功能是负责对身体左边的感受进行传导与控制的。
这些人因为大脑右边受到损伤，就相当于“主我”无法得到从左边传来的感受，同时大脑也无法向左
边肢体下达由“主我”发出的控制左边肢体产生行为的命令，于是就表现出这样的症状：这些人对其
左半身没有感觉，而左边肢体也无法听命于“我”的指挥，尽管他们左半身的肢体完好无缺。
　　感知系统　　人有五大感官：视觉，听觉，嗅觉，味觉，触觉。
人类对外部世界或者身体内在的生理反应的认知就是从这五大感觉开始的。
所有感官的工作方式基本相似。
我们以视觉系统为例，视觉是从眼睛开始的，眼睛就象一部高度精密和自动化的照相机。
　　我们可以想象一下，我们现在正在上班，台上摆着一部电脑，电脑旁边有一个喝水的杯子，杯子
是白色的，上面有精美的图案，杯子的形状正是你喜欢的。
室内的光线把这些投入我们的眼睛里。
这个过程类似于照相机的工作原理。
　　眼睛和照相机最不相同的地方在于眼睛所拍摄到的光信号还会转换为神经信号，经过视神经传导
到大脑，最后是在大脑松果体这个特定区域成像给“主我”看到。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　品牌，你逃不出的围城，品牌是企业建筑在消费者大脑中的围墙，而“七大认知机制”与”类别
化解析模式“则决定了品牌围墙的建筑方法。
有了品牌围墙，企业就相当于把产品捆绑在消费者的自由意志上，把影响植入到消费者的知识体系里
。
　　洞悉品牌形成过程，掌控品牌必胜之道。
首次提出“品牌围墙”概念，从认知心理学层面解密宝洁、苹果、王老吉的品牌本质。
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