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内容概要

　　《领导力(带团队的基本套路)》由李泽尧主编，以“领导力”为核心，包括待人之道——驾驭人
性：人性有何规律？
如何成为人性的主人？
管人有哪些基本要点？
带兵之道——打造团队：团队与个人有何不同？
如何打造高绩效团队？
现代管理技术如何与传统管理手段相结合？

本书非常适合在职企业干部、各级主管、中高层管理者以及有志从事管理的人士使用，可作为自学、
企业内训、公开课、企业大学、系列课程班的学习用书，也是职业经理人资格认证培训的首选教材。
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作者简介

李泽尧：中国著名实战管理专家，清华大学、中国人民大学商学院以及中山大学高等继续教育学院、
颐园学院及中外管理研究中心高级经理工商管理硕士(MBA)研修班特聘教授，中山大学教授经理研究
会特约顾问，原广州亚加达mini
MBA教育中心负责人、管理系教授、系主任、“在职经理人MBA班”及“国际项目经理文凭班”《项
目管理》、《管理学》、《运作管理》、《人力资源管理》课程教授。

西南交通大学工学硕士，美国威斯康辛国际大学MBA，西南交通大学企业管理博士。

五年大学授课经验，十年成功管理经验：历任国外跨国公司高级经理、国内大型外资企业总生管，销
售部、管理部经理，总经理特别助理，兼ISO
9000委员会委员、培训经理、5S委员会总干事、电脑化推行委员会总干事、大型民企首席顾问、顾问
公司顾问部经理、执行总经理。
曾全权主导推动实施某大型外资企业电脑化系统：独立完成系统规划、流程设计，组织并参与相关电
脑程序的编写，独立撰写系统操作手册。

深圳、北京、上海、广州多家管理顾问公司的首席顾问和特邀高级培训导师，多家企业的首席顾问、
常年管理顾问。

已出版著作：《有效管理十八项技能》、《中国式绩效考核》、《执行力》、《领导力》、《商战力
》、《创造力》、《跨国公司员土的八个行为习惯》(图书及光碟)、《企业目标责任制考核方法与实
例》、《企业管理自诊自查手册》、《中国人生存谋略》、《意识心理学》、《跟单员培训金典》、
《跟单员工作手册》、《工程施工企业目标责任制考核方法与实例》。

待出版著作：《中国式制度管理》、《打造强势部门经理》、《中国式管理(实操版)》、《企业降低
成本的方法与实例》。

主讲课程：聚焦企业中高层主管实战能力提升。
包括《有效管理十八项技能》课程包、《中国式绩效考核》、《中国式制度管理》、《打造强势部门
经理》、《执行力》、《领导力》、《创造为》、《做一个成长型员工》、《跨国公司员工的八个行
为习惯》、《跟单员工作技能与策略训练》、《从技米走向管理》、《危机意识与强势管理》、《管
理的真柏》。
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书籍目录

第一讲 领导者与领导力
　第1单元 人之道——人际影响之道
　 公关意识与人际敏感性——情商
　 投入与跳出三种境界——情商的起点
　 公关四层次——公关意识的运用
　 十大经典公关情景
　 单元思考题
　第2单元 领导力基础
　 领导者权力
　 领导力分析
　 如何提升影响力
　 如何提升威信、塑造权威
　 领导技巧的层次
　 单元思考题
　第3单元 领导者人格魅力
　 好领导的标准——领导者的品质
　 领导魅力基础——领导者特质理论
　 领导修炼——如何做一个好领导
　 单元思考题
第二讲 被领导者与领导风格
　第4单元 人性透视——认识被管理者
　 员工的多种类型
　 员工的成熟度——能力与愿力
　 人的四种行为风格
　 心境领导与人性驾驭
　 人类行为的后台逻辑
　 用人要点
　 单元思考题
　第5单元 领导模式
　 领导风格
　 权变理论
　 情境领导模式
　 单元思考题
第三讲 有效领导
　第6单元 拉：愿景管理——调动人心的软技术
　 引子：什么叫愿景管理
　 为什么需要愿景管理
　 如何进行愿景管理
　 让他“来电”的愿景管理技术
　 期望账户
　 单元思考题
　第7单元 推：危机意识管理——激发自动自觉
　 什么是危机意识管理
　 奖金不会让人心动，扣款才会让人心痛
　 危机意识管理的目的
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　 如何进行危机意识管理
　 危机意识管理真的可行吗
　 单元思考题
　第8单元 打：强势管理——营造服从氛围
　 问题的提出
　 什么是霸气
　 “霸气”——管理者“强势”心理建设
　 “霸气”的导入
　 领导力与强制力
　 单元思考题
第四讲 用权艺术
　第9单元 抓权与用权——扩大你的影响力
　 用权与权术
　 抓住工作主线的艺术——“外行”搞定“内行”
　 操纵与被操纵
　 单元思考题
　第10单元 授权艺术
　 管理者需要授权——管理是通过他人做事
　 正确认识授权——授权不可怕
　 授权的焦点——授权与权力分解
　 如何授权——授权的四个步骤
　 授权策略——如何授权而不失控
　 单元思考题
第五讲领导技能
　第11单元 沟通
　 职业经理人与沟通
　 一般性人际沟通要点
　 管理与组织沟通要点
　 倾 听
　 提问
　 反馈与确认
　 单元思考题
　第12单元 激励
　 激励的意义
　 激励着力点——从需要开始
　 激励指导思想——有关理论模型
　 激励手段
　 有效激励的原则
　 单元思考题
第六讲 领导实务
　第13单元 教练技术——训练个人
　 职业经理人与教练技术
　 培训——传递经验、知识和思想的捷径
　 劝导——引导人们愿意做
　 训练——指导人们如何做
　 训导——如何处理员工违规
　 辅导——手把手的教导方式
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　 慎用批评
　 从批评到反馈
　 单元思考题
　第14单元 团建技术——打造团队
　 引子：没有完美的个人，只有完美的团队
　 把群体打造成团队
　 使群体成为高效率的工作团队
　 下线和起点——从处理好冲突开始
　 追求结果——提升士气、打造制胜团队
　 群体智慧挖掘技术
　 创建学习型组织
　 单元思考题
　参考文献
　后记
　鸣谢
　附录：基于李泽尧老师管理著作之企业培训课程
　 李泽尧老师出版著作一览
　 李泽尧老师管理著作及知识结构图
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章节摘录

　　日三省吾身　　艾森·豪威是美国财经界的一位领袖，身兼商业银行理事会主席、信托公司董事
长以及许多大公司的老板。
当别人问及他之所以成功的原因时，他说：“几年来我一直有个习惯，就是把每天的活动都记录在一
个小手册里。
星期天晚上是我独处的时间，家人不会为我安排事情，因此，我就利用那段时间作一周的总反省。
打开记事手册，把一周来所有的会议讨论与拜访约会等都仔细审查回想一遍，然后问自己：‘我是不
是犯了什么错误？
’‘该怎么做才对？
怎么做才能促进自己的工作？
’‘从错误教训中我学到了什么？
”’“当然，有时候这种反省会把我弄得非常不快乐，惊讶地发现自己的失误竟是那么多。
可是，随着日子的过去，自己的大多数短处逐渐被克服了，缺点也愈来愈少。
这种自我分析、自我反省的修身工夫已经呈现出了结果。
”　　难怪他会在美国享有如此高的社会地位与权力。
　　怎样才能做好一个企业的领导人（领导者十项修炼）　　下面是关于如何做好一个企业领导的看
法。
其顺序基本反映了其重要性的顺序。
　　1.为人正派，以身作则，让人心悦诚服。
　　领导者要能够认清自己、以诚相待。
唯有真诚才能感动别人，他的语言才会打动人心；真诚尤其是能否成为危机领袖的特质。
　　真正正派的人未必能做好领导，但作为沟通（乃至表演）的结果，让部下看到的一定得是“为人
正派，以身作则，让人心悦诚服”的人。
你所管理、领导的人未必是圣贤，所以他们会要求你是接近于圣贤的人。
换句话说，没有人主动愿意到你这里来“吃亏”，所以，你必须是“为人正派，以身作则，让人心悦
诚服”的人。
于是领导分为两种，一种是真正的正派，另一种是表演出来的正派。
真正的正派很容易失于厚道、缺少方法，而表演出来的正派则难免时时露出“马脚”（这正是世界不
能圆满的原因）。
　　2.重视团队建设、合理组织、以人为本，提高领导人的风度和气质，重视培训和人的思想工作，
加强沟通，建设企业文化，加强凝聚力。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　搞事是技术，搞人是艺术。
什么是艺术？
把人搞晕就是艺术--谈判是艺术，把对手搞晕；恋爱是艺术，把对象搞晕；领导是艺术，把部下搞晕
。
复杂问题简单化是技术，简单问题复杂化是艺术！
管事抓接口，管人抓责任。
节点内是技术，节点间是责任，管理从目标和责任开始。
结果有标准、过程有规范、管人有制度，制度要跟利益有关！
过程不一定要说清楚，结果则一定要说清楚。
管不了的过程可以考虑不管，不放心的过程才要管。
所谓不放心，包括技术和人品、能力和愿力。
　　感情只能被戏弄，不能被管理，人情才可以被管理--被管理的感情已经不是真感情，何况，对“
超社会人”而言，你的精神激励他“看得懂”！
感情管理涉嫌“邪教”。
企业不是政党，更不是宗教，企业要走“工商文明”之路。
　　“以身作则”有用吗？
泽尧告诉你：乱来的部分比较有用，不乱来的部分比较没用。
管理，重要的不是你自己怎么做，而是你对他怎么做！
　　一方面，我们把基本工资无条件给他，另一方面，又去寻找“不要成本的激励员工的方法”，这
是悖论。
说法和想法要通过做法才能落地：工作要有标准--基本工资由基本工作决定！
　　“态度决定一切”、“心态决定一切”只是做人--“小乘教”、独善其身、自我修炼的信念而已
；“做法决定一切”、“手段决定一切”才是管人--“大乘数”、普渡众生、管理企业的不二法门！
　　绩效等于结果除以目标，分母不能为零，所以“管理必须有国标、有计划”泽尧建议你：把恋爱
当作一个项目来做！
谁说“缘分很美好”？
泽尧说：缘分是不劳而获、瞎猫碰到死耗子、狗屎运。
　　因为我们是病猫，所以别人把我们当病猫对待；如果我们不是病猫，谁又敢把我们当病猫对待？
！
别人怎样对待我们，那是因为我们教会了他怎样对待我们。
　　对别人的不配合负责：凡事从自己身上找原因--我做，故我在--我行动了，所以世界感受到了我
的存在。
“从我做起”不是道德说教与号召，而是生命存在的体现和证明！
判断不等于事实--要请示的是领导的判断，需汇报的是你看到的事实。
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