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内容概要

英语作为国际性语言，在高级酒店当中已经成为最主要的工作语言，员工对英文的掌握程度也是评定
酒店星级的重要指标之一。
旅游服务业要求英文专业性较强，因此一般英文口语的掌握者就比较难直接应对客人了，这样会造成
与客人沟通交流的障碍，直接影响服务质量。

《酒店英语口语(第3版)》主要面对的是具备一定英文基础的酒店服务人员，它的编写主要通过对话形
式还原酒店服务中的常见场景，结合单词、语法和操作方式的解释使英文学习者不仅能够掌握酒店专
业英语，还能帮助了解酒店运作部门工作的服务技巧、操作流程和业务知识。
本书由张倩、洪源洲、罗江编著。
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章节摘录

　　第一课 身体语言　　1.姿势　　两肩后收，让身体重量均匀地落在两脚，自然挺胸，收腹收臀。
懒散或倚靠表示缺乏关注。
站立或走动时不要将手放在口袋中或臀部。
　　2.风度　　为了给客人留下良好的印象，我们必须要有一个乐观、积极向上的心态，展现给客人
一个良好的精神面貌。
　　3.仪态　　良好的仪态能够展现自信和优雅。
要做到：保持下巴向上，与地面平行；头、手和身体移动时动作要轻柔；脸上保持微笑，即使你没有
在与客人讲话；控制说话声音，永远不要大声讲话；轻微地点头示意；对客人保持目光接触。
　　4.表情保持警觉的和友好的表情。
脸上要时刻面带微笑，微笑有助于防止嘴角向下，以免出现生气的表情。
　　第二课 仪容仪表　　1.皮肤　　皮肤上不能有污点。
健康、有规律的饮食、新鲜的空气和充足的休息将对皮肤的健康有所帮助，适当的化妆能够帮助遮盖
瑕疵。
　　2.化妆　　化妆可以改善面色、掩盖瑕疵，但化妆应该适当，要与制服搭配，切勿夸张。
还要注意因出汗和繁忙而使妆容变得脏乱，要即时补妆。
　　3.头发　　头发应该短而整齐并经常清洗。
留长发的女士在工作时应该将头发扎起来。
男士不可以留长发。
　　4.牙齿　　每天早晚刷牙，注意口腔卫生。
牙齿有问题会影响你的健康和仪表。
要经常漱口，避免在上班前吃蒜味食品以免产生难闻的口气。
　　5.手　　客人的健康都掌握在你的手上。
双手应该保持清洁，要经常洗手。
用指甲刷能将指甲缝里清洁干净，用柠檬水能将手指上的污渍去除。
不允许留长指甲和涂红色的指甲油。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《全国酒店行业职业技能提升与发展丛书：酒店英语口语（第3版）》作者包括酒店教育业专家
、酒店培训师、酒店资深从业人员。
作者的大量一线工作经验，保证了《全国酒店行业职业技能提升与发展丛书：酒店英语口语（第3版
）》的实用价值。
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