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内容概要

　　《精益管理简单讲系列：物料管理简单讲（实战精华版）》采取模块化设置，首先导人精益管理
的思想，打破其神秘性，把复杂的问题简单化，然后从问题的实质人手进行解析，最后采用分块解读
，文中通过管理实践等实操工具范本对问题进行有益的补充和说明，是一套不可多得的精益管理实战
精华读物。
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作者简介

　　杨吉华，台湾联建咨询集团体系认证事业部总经理、深圳市联建企业管理顾问有限公司（国家认
监委备案编号：2-20-2012-003.认证咨询范围：IS09001、IS014001、OHSAS18001、ISO/TS16949、AS9100
、TL9000、IECQ
QC080000、IS014064、IS022000、IS020000、IS013485、GB/T50430、IS027001十三项认证咨询）执行董
事，IRIS咨询专家、AS9100咨询专家、TS16949咨询专家、国家注册质量管理体系高级咨询师、环境管
理体系高级咨询师、职业健康安全管理高级咨询师；国家OSTA鉴定企业培训师、美国职业协会PTT国
际职业培训师、国家注册管理咨询师，有5年的日企品质总监、3年的台资企业生产总监、3年的美资企
业上市公司管理体系推行经理的经验，成功开发了“制造业中基层管理干部核心技能提升系列课程”
、“向日企学习品质技能系列课程”、“解读台资企业精细化管理系列课程”，“制造业五大工具高
效应用系列课程”、“制造业生产品质系列课程”“六西格玛黑带、绿带认证课程”“精益生产系列
课程”“内部审核员系列课程”等。
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章节摘录

版权页：   插图：   四、调价技巧 询价是采购作业流程中的一个必要阶段。
在接到请购单，了解目前库存状况及采购预算后，通常最直接的反应就是马上联络供应商。
 为了避免日后造成采购与供应商各说各话，以及在品质认知上的差异，对于询价时资料的准备上就不
能马虎。
因为完整及正确的询价文件可帮助供应商在最短的时间内提出正确、有效的报价。
一个完整的询价文件至少应该考虑包括下列几个主要的部分： （一）询价项目的品名与料号 首先，
询价项目的品名以及料号是在询价单上所应必备的最基本资料。
供应商必须知道如何来称呼所报价的产品，这即是所谓的品名以及其所代表的料号，也是买卖双方在
日后进行后续追踪时的一个快速查询以及检索的依据。
料号因为在每一客户中有其独特的代表性，在使用上要特别注意其正确性。
 （二）询价项目的数量 数量信息的提供通常包括年需求量、季需求量甚至月需求量；不同等级的需
求数量；每一次下单的大约订购数量；产品生命周期的总需求量。
除了让供应商了解需求量及采购的形态外，也可同时让供应商分析其自身生产能力是否能应付买方的
需求。
 （三）询价项目的规格书 规格书是一个描述采购产品品质的工具，应包括最新版本的工程图画、测
试规格、材料规格、样品、色板等有助于供应商报价的一切信息。
 （四）询价项目的品质要求 表达询价项目品质规范要求的方式有许多种，通常可以使用以下几种方
式呈现。
由于很难单独使用一种方式便能完整表达对产品或服务的品质要求，所以应该依照产品或服务的不同
特性，综合使用品牌、同级品、商业标准、材料与制造方法规格、性能或功能规格、工程图纸、市场
等级、样品、工作说明书等几种方式来进行。
 （五）报价基础要求 报价基础通常包括报价的币值与贸易条件，国内买卖比较单纯，通常都以人民
币交易，贸易条件不是以出厂价就是以到厂价（运费是否内含则另议）来计算。
国际贸易就比较复杂，报价币值方面供应商多半以美元为计价基础，至于是否以采购当地币值计价，
则视汇率的稳定与否采取有弹性的做法。
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编辑推荐

《物料管理简单讲(实战精华版)》是《精益管理简单讲系列》之一，由杨吉华主编，是国家中长期人
才发展规划纲要（2010—2020年）重大人才工程推荐用书。
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