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内容概要

高文举编著的《培训管理（第2版）》的作者多数来自国内外优秀企业的中高级管理者和长期从事企
业管理咨询、培训的专家教授。
其中大多数人是优秀企业的总经理、副总经理、公共关系管理专家、市场营销专家、人力资源专家、
物流与供应链管理专家、精益生产管理专家、质量管理专家、企业培训管理专家和现场管理专家等。
本书是他们在改革开放30年中从事企业经营管理智的结晶。
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章节摘录

　　第四章　如何成为出色的培训经理人　　未来唯一持久的优势就是——比你的竞争对手学得更快
。
　　——彼得·圣吉　　无论是“学习型组织”的发展需要还是参与“竞争”的需要，培训工作的重
要作用在组织中都将日益得到体现，培训工作者的企业地位正体现出逐步提高的发展态势，同时也对
培训管理者的素质、能力提出了更高的要求。
培训管理者应该以什么样的态度和角色定位来出色地完成培训管理者的职责，是每一位培训管理者必
须要考虑的，另外培训管理者怎样进行科学的培训管理，如何作好自我成长以带动和提高企业的培训
水平，同样是成为一名出色的培训经理人必须要研究的课题。
如同本书前面提到的那样，培训管理者“职能的充分发挥”已经成为重要的挑战之一，如何有效的解
决这一问题关系着企业和培训工作者的职业未来。
本章将重点讨论这一问题。
　　第一节 认清角色定位　　作为培训管理者，仅仅明确自己目前的工作职能是远远不够的，因为培
训管理者的职能可能是来源于上级主管的命令，也可能来源于更高决策者的意愿，更多的可能是来源
于组织内部人力资源管理者对于这一岗位的明确。
实际工作过程中可能三方面的因素都存在，但来源于此三方面的要求都存在一定的局限，一旦职能在
企业发展某个阶段得到明确.就缺乏用发展变化的眼光来看待它，而用发-展的思想来管理企业中某个
岗位的职能，目前为止国内还很少见，更多的是采用“一刀切”的方式来处理组织变革。
原来在某个岗位的任职者要么青云直上要么全盘否定，被新的组织设计所淘汰。
作为培训管理者如果眼睛只盯在目前的岗位职责上面，面对企业的未来变革同样会出现不适应，培训
工作本身又要求自我更新并体现出持续化发展的特点，因此对于培训管理者而言，永远不存在固定的
职能，他要推动企业中培训文化的发展，随着在企业中扮演的角色变化而变化，同时因为培训管理者
更多服务对象是在企业内部，而不像销售部门、市场部门服务的对象集中在企业外部，所以培训管理
者又必须在工作时具备与其他部门工作者有所不同的工作态度——内部市场观念——培训也是营销。
 　　一、培训文化决定培训者角色　　企业中的培训文化对培训管理者的角色影响本人是深有体会的
。
在本人曾经就职的一家跨国公司里，其培训文化已经相当成熟，部门经理基本承担培训实施者的职能
，再后来因为利用网络技术提供培训援助，在线培训系统的开通，企业中培训实施者的岗位大幅度裁
减。
而回想起我曾经工作过的一家国内企业的培训情况，那时拥有几千名员工的企业中，只有几个培训工
作人员，而且是兼管很多其他人力资源方面的工作，调查的结果发现员工对培训印象最深的就是在某
时某地听过某某人讲过一次课，显然这家国内企业的培训文化还处于淡薄阶段，尚未将培训工作视为
企业职能的组成部分，而是可有可无的态度。
在这两个培训文化处于不同阶段的企业中，培训管理者所扮演的角色是完全不同的。
前者扮演的是战略促进者的角色，后者扮演的是尚未全职的培训实施者的角色。
　　⋯⋯
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