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内容概要

　　《成功经理人工作手册·服务业系列：连锁酒店店长成长同步指引》主要讲述了连锁酒店店长角
色演变与团队管理、日常管理与协调沟通、酒店营销与前厅管理、客户服务与餐饮管理、工程服务与
物业管理质量控制与管理提升等内容，基本上涵盖了连锁酒店店长工作的方方面面，详细而周全。
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