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内容概要

《餐饮服务业绩效管理流程·指标·制度·表格》一书由冯飞主编，内容涵盖餐饮企业的各项业务，
包括餐饮门店、厨政部、销售部、财务部、采购部、人力资源部、综合办公室等7个部门，涵盖52个岗
位，共有146个绩效指标，19个绩效管理制度，92个绩效管理表格。
这些指标、制度、表格人力资源管理者可以拿来就用，当然，在引入的过程中，一定要根据餐饮企业
的实际情况，辩证地使用，不能盲目采用，大而全，这样，不仅没有效果，还会适得其反。
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作者简介

冯飞，方泰认证咨询有限公司高级咨询师，曾担任高雅眼镜制造有限公司生产技术员、铭基食品有限
公司0A主管。
十几年的企业现场管理及多年的咨询经历，积累了丰富的实践经验和咨询技能。
多年来，辅导和审核了科迅精密(香港)有限公司、雅培(广州)营养品有限公司、香港天厨有限公司、
华特容器有限公司、深圳航空食品有限公司、桂林三金集团金可保健品有限公司等近百家知名企业。
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章节摘录

版权页：   插图：   （18）未经部门领导同意擅自调休者，罚4分。
 （19）上班时间拨打手机、电话者（领导除外），罚2分。
 （20）工作中不接受有关部门领导检查，或不配合安全员检查者，罚2～4分。
 （21）在禁烟区吸烟者，罚2分。
 （22）餐前或餐后，如无工作需要，在包房内擅自开空调、坐客用餐椅，第一次提醒，第二次罚2分
。
 （23）泄露公司商业秘密者，罚100分，造成严重后果者，加重处罚。
 （24）因工作纪律问题，受到员工、部门投诉者，视情节轻重给予处罚4～10分。
 6.1.3工作水平。
 （1）按照“常规性错误一览表”如1个月内发生常规性错误，第一次提醒，第一次口头批评，第三次
罚2分，第四次起，每增加1次，罚2分。
 （2）工作中违反操作程序或忘记工作中的注意事项，造成不良后果者，罚2～10分。
 （3）家什洗涤不干净者，第一次批评，第二次罚2分，受到客人投诉者，罚4～10分。
 （4）传错菜、上错菜者，罚2～10分并承担此失误而造成客人拒绝为此菜买单的全部经济损失。
 （5）管理人员传达布置工作不到位、不跟踪、不检查督促，罚10分。
 （6）管理人员在管理中对员工批评教育时方法简单粗暴，甚至出口伤人、骂人者，罚10分；如因侮
辱员工人格，造成员工离职的，罚60分。
 （7）操作中因慌乱、碰撞、发出较大噪声，影响客人就餐情绪者，罚2分。
 （8）当班中未做到先语言后动作，未实行开口服务，餐中服务面部表情不佳者，第一次提醒，第二
次罚2分。
 （9）本部门业务考试成绩不及格，并且名列倒数第一者，罚4分。
 （10）没有按规定时间递交个人工作总结报告，第一次口头批评，第二次罚4分。
 （11）卫生检查时，责任区域卫生不合格，第一次批评教育，限时重做卫生；第二次罚2分。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<餐饮服务业绩效管理流程、指标、制>>

编辑推荐

　　国内首套分行业、多领域的绩效管理实用工具书　　周考核、月考核、季考核、年考核，流于形
式　　员工忙、主管忙、人力资源经理忙，忙而无果　　客户不满意、老板不满意、员工也是很不满
意　　绩效难升怎么办？
完美的绩效管理方察来帮你　　流程、指标、制度、表格，四位一体助你实现
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