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内容概要

　　Just In
Time（简称JIT）是丰田汽车公司首创的，在多品种、小批量生产条件下，高质量、低消耗地进行生产
的一套高效、灵活的生产模式。
此模式被美国理论界誉为“精益生产”。
如今，以最低成本生产最高品质产品的JIT生产方式，已成全球企业公认的竞争撒手锏。

JIT生产方式，通过对生产的精确计划与综合控制，通过看板管理、品质管理、设备管理和采购管理等
措施，实现生产的同步化、柔性化、均衡化，从而实现生产效益的最大化。

　　本书作者在生产企业从事管理工作近二十年，有丰富的管理和JIT实操经验，书中无论对JIT理论
的讲解还是对JIT实务方法的介绍，都因融入切身的体验和实战经验而更明白易懂，更适合国内企业学
习和借鉴。
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　　李庆远，著名培训师和管理专家，中山大学兼职教授，多所培训机构兼职讲师和顾问，拥有丰富
的生产管理和企业管理实战经验与培训经验，在企业管理、组织发展理论与实务等领域有深厚的造诣
。

　　作者从事企业管理工作近二十年，担任过冶金化工集团工程师，精工和电业公司制造部经理、生
产部副总经理，电子科技公司制造总经理、公司总经理等职务，以及其他类企业的中高级职务。
曾为三一重工、富士康、飞利浦、松下、三星、格力、美的、联想、一汽等近千家著名企业提供过培
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章节摘录

JIT生产的标准化和规范化（1）标准化什么叫标准呢？
管理工作要求有标准，即什么质量、什么时限。
举例来说，我们布置一项工作给员工，员工用多长时间能完成它，这个时间要有限制。
很多领导布置工作的时候，会对员工说要尽快完成。
什么叫尽快？
你以为两天是尽快，他以为两个星期是尽快，这样就没有一个标准。
所以管理工作要标准化，什么时候完成，做成什么样子，要有一定的标准。
实行标准化管理，首先要制定标准。
标准的制定有三个要点：牢固树立标准化观念；寻找一个参照物；标准量化。
标准化还要求格式化与统一化，包括流程、方法、文案处理、处事等。
统一化也有三个要点：视觉形象统一；对外宣传口径统一；文件格式统一。
标准化还是现场管理中很重要的一个步骤，是现场改善时不可缺失的一个部分。
当有问题或者不正常现象发生的时候，生产管理者都要进行调查，确认原因，然后修正现行标准，实
行新的标准，那么这个问题就不会再发生了。
标准化最关键的是员工有没有按标准去做，这也是标准化最难的地方。
一般来说，生产管理者制定一个标准，然后不断去修订这个标准，并不是一件很艰难的事情，最艰难
的事情是让员工百分之百按标准去做。
所以，为什么5S重要呢？
因为5S就是要培养员工按标准做的习惯。
现场管理要以员工士气、团队精神、品管圈、提案建议为基础。
因为如果员工没有士气、不愿意做，有标准也是没有用的。
很多企业标准很好，制度很好，却达不到预期效果，就是因为员工没有按标准制度去做。
所以，企业中负责生产管理的干部，一定要经常关注为什么员工不按标准去做，问题出在哪里。
找不到原因，标准化就是一句空话。
在让员工做一件事情之前，企业一定要对其进行培训。
培训主要分为两方面：一方面，让员工愿意做；另一方面，让员工会做。
让员工愿意做可能比让员工会做要难很多，因为如果员工愿意做了，会做倒是一件比较简单的事情了
。
所以，标准化除了不断修订标准、不断改进标准以外，一定要注意想办法让员工自愿去做，也就是自
律。
总之，一定要让员工按标准做事。
可能有的员工会说，这个标准是错的，也要按照它做吗？
这时，企业可以规定，标准错了，员工可提出修改建议，并且不管建议有用没用，只要提了就会有奖
励。
奖励完以后，还有一个24小时反馈机制：如果员工提的建议是对的，24小时之内企业把标准修正；如
果员工的想法不对，24小时内一定有一个主管找他谈，告诉他为什么不能采纳他的建议，还要鼓励他
以后继续提建议。
文书处理标准化以前，我在某企业生产部工作时，生产部都是在接到客户订单后，按照订单要求进行
生产的。
但是，在接到订单后，订单往往会先在销售部拖半天，然后在计划部又拖半天，最后下发到生产部时
，领导就说这个订单很着急，几天之内就必须生产出来。
如果前两个部门能够当天就把订单交给生产部，生产部生产产品的时间是不是就可以宽松一些呢？
后来，我在另一家企业做生产的副总时，我就做了这样一项规定：凡是销售部接到的订单，必须在20
分钟之内确认订单内容是否准确，确认无误后就把订单交给计划部。
计划部接到订单后，也必须在20分钟之内核对订单，制作出详细的物料计划、采购计划和生产计划，
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然后连同订单下发到生产部。
这样，从客户下订单到生产部接到订单的时间都达到了标准化，而且不受上下班时间的制约，因为生
产部是三班倒的，任何时间都可以进行生产。
其他部门则应安排专人值班，即使是零点接到的订单，凌晨1点钟以前也要制作出详细的物料计划、
采购计划和生产计划，然后下发到生产部，这就是文书处理的标准化过程。
（2）规范化所谓规范化就是有没有流程，有没有方法，有没有统一。
一个企业中会有多种流程，比如生产流程、责任流程、时间流程和空间流程等。
生产流程是指从原料投入到成品产出，通过一定的设备按顺序连续地进行加工的过程；责任流程是指
各个部门分别负责什么工作，做到责任到人；时间流程就是各个工作的先后次序，先做什么，后做什
么；空间流程就是从这道工序到下一道工序的过程。
在流程管理中要注意去掉、简化一些不必要的或者次要的流程，强化、重视关键流程。
什么叫简化流程呢？
某项工作原本要经过四个部门才能完成，我们减少一个部门，使之经过三个部门就能完成，这就叫简
化流程。
简化流程的同时，我们还可以做些什么呢？
流程里面要有时间要求，我们要规定好每个部门的工作用时和质量标准。
比如说一个工作进了A部门，只给它20分钟，要求其在这20分钟按标准完成所有规定的动作并交给C部
门；C部门也只有20分钟时间，明确要求其安标准完成所有规定的动作并交给D部门；最后，D部门也
必须在20分钟时间内按质量标准完成所有规定的动作。
如果有这个时间要求，一个小时这个工作就完成了。
如果没有时间规定，每个部门用的时间都不确定，这个工作可能一天都完成不了，甚至也可能一周都
完成不了。
所以企业要做到规范化，在流程上一定要有时间的要求、质量的要求。
在标准化、规范化方面，很多企业都存在这样一个问题：我们有没有标准？
有标准，企业基本上都有标准。
但很多企业的规范太多、太复杂了。
现在的年轻人，尤其是85后、90后，他们接受不了太多的规范。
所以现在很多企业在检讨，把一些不痛不痒、不清不楚的标准和规范拿掉，剩下的就清清楚楚了。
越是简单明了的命令执行起来越容易，完成的效率也越高。
所以，生产管理者的指令，特别是让基层员工执行的指令更应该简单一些。
如果生产管理者把事情弄得很复杂，员工看都看不懂怎么可能做到完全执行？
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编辑推荐

《如何做好精益生产:JIT生产实务手册》编辑推荐：中国制造进入微利竞争时代，JIT生产方式是必然
选择。
《如何做好精益生产:JIT生产实务手册》是专业讲解JIT生产技术的开山之作。
作者有丰富的实操经验，书中所讲内容对生产企业中低层管理者具有指导意义。
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