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前言

邹老师的课程有着与众不同的魅力。
第一次听邹老师的课程，是三年前他为东芝做的为期两天的《企业高效执行力实战训练》。
在培训课上，深入浅出的讲解，生动贴切的事例贯穿在张弛有序的节奏中，邹老师引经据典，古今中
外的各种管理理念被通俗易懂地、自然地融汇在课程的细节里。
短短两天的培训像是一把开启学员“理论与实践结合”这扇神秘大门的钥匙，真是让人受益匪浅，大
开眼界。
邹老师课程的影响力远不止是在课堂上，它还有着让人情不自禁地不断回味、不断反思的力量，为员
工职业生涯发展带来长久的影响。
这是一种潜移默化、润物细无声的影响。
正是这种魅力，吸引我们一次又一次地向邹老师订制新需求的课程（如果说我们团队整体的执行力及
职业化程度还不错的话，邹老师课程的作用是一定要提的）。
也许正是这样的魅力，使不少学员都希望邹老师能把课程的内容沉淀下来整理成书。
这本书也正是应了学员的这个需求，终于可以和读者见面了，用邹老师本人的话说：这本书是被学员
推着走的。
我很愿意把此书推荐给在企业运营中担任着各种不同角色的人员，无论是企业经营者、管理者，还是
普通员工。
这本书的主题是“执行力”，执行力对企业及个人职业发展的重要性是不容置疑的。
针对不同角色，到底该如何提高执行力，这本书也给出了非常具有启发性的参考。
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内容概要

“本福尔德号”被公认为美国海军的典范，但迈克尔·阿伯拉肖夫舰长接管这艘舰艇的时候，其管理
混乱、士气低落。
有人问他是如何带出这支舰队的，迈克尔说：“我只是让我的全体官兵记住一句话——‘这是你的船
’。
”    同样，当我们自豪地说“这是我的公司”的时候，“我的执行力”就决定了公司的战斗力，“我
们的执行力”就成为公司的竞争力。
    本书作者集多年培训经验，从八个方面传授中层经理必备的素质和技能，从而全方位快速提升中层
经理的执行能力，为企业培养更多更优秀会执行的经理。
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作者简介

邹元欣，国内最受企业欢迎的资深管理实战培训专家之一，被中人网评为2008年度中国人力资源“十
佳培训师”，被中华培训网评为2 006年度中国“十佳培训师”，2004年被聘为新疆西部经济开发研究
院特约研究员。
清华大学、北京大学、北京市经济管理干部学院等高校总裁班、MBA课程班特聘讲师。
北京天略智通企业管理顾问公司首席培训师、资深顾问，曾任Pro—health集团HR专员、清华九略企管
顾问公司咨询顾问。

    专职从事培训多年，致力于企业中高层管理技能和执行力提升训练，有丰富的实战经验及理论基础
，主要服务客户有：东芝、松下、中粮集团、中国核工业集团、中钢集团、中国移动、太钢集团、伊
利乳品等。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<我的执行力>>

书籍目录

第一篇 “我”的执行力——自我管理篇  第一章 屁股决定脑袋：清楚为谁服务    一、定位不能错位    
二、定位不同，做法不同    三、管理者在企业中的五种定位      1.对上司负责：是下属的替代执行者     
2.对同事负责：是同事的内部供应商      3.对下属负责：做领头雁      4.对公司客户负责：为股东满意提
供保障      5.对企业制度和流程负责：为客户满意提供保障  第二章 抓“关键的少数”    一、忙碌却不出
业绩      1.行事方法问题      2.坏习惯      3.群体计划性不强      4.客观环境影响    二、时间真的能管理吗     
1.时间只能“花”      2.所谓时间的浪费    三、选择合适的效率手册      1.便签式管理      2.效率手册    四、
不要“芝麻”要“西瓜”      1.为什么事情不急就不去做      2.给要事留出足够的保障空间      3.重要的事
情要提早做好      4.终日忙碌不能代表卓有成效      5.“治微”胜过“救著”      6.莫把“急事”当“要事
”      7.效率手册与要事第一的结合    五、抓“关键的少数”      1.对80／20原则的误解      2.将“关键的
少数”做好      3.果酱，涂抹的面积越广就越薄  第三章 说得清楚    一、都是不会说惹的祸      1.一句话带
来的损失      2.没注意到听者心情      3.没注意说话的场合      4.用了专业术语    二、高效表达的五原则     
1.谁的问题对谁说      2.谈事实和行为，不谈个性      3.不能让听的一方有歧义      4.积极预期      5.不要“
臆”    三、表达内容的“四要”      1.要清楚、完整      2.要简明扼要      3.要设身处地      4.要思路清晰     
5.表述高手：《谏逐客书》赏析    四、语调与语速    五、肢体语言表露的真实意图  第四章 听得明白    
一、听与听，有不同      1.不听      2.没听      3.选择听      4.倾听      5.走神系列    二、倾听的重要性      1.可
以明白表达方真正意图      2.可以明白关键问题      3.可以使讲话的人感受到自己被尊重      4.能够帮助别
人分担忧愁      5.能够听出问题和解决方案      6.能提升员工积极性和业绩    三、倾听的技巧      1.站到对
方角度看问题      2.把对方当做视觉型的人来看待      3.运用恰当的肢体语言      4.重复叙述表达方说过的
话      5.学会问问题    四、寻求并给予反馈      1.理解上的偏差      2.缺乏沟通的反馈      3.不主动寻求反馈   
  4.不主动给予反馈第二篇 “我们”的执行力——完成任务篇  第五章“要什么”与“如何要”    一、
先有蓝图.后有大厦      1.什么是目标      2.目标的作用    二、目标从哪里来      1.目标与战略      2.目标与职
责      3.目标与客户需要/要求    三、制订目标      1.“目标年年订，总是难实现”的原因      2.目标描述     
3.设定关键评估指标KPI      4.应用表单    四、目标管理      1.目标对话      2.单一目标的危害      3.部门目标
与个人目标      4.下级目标总和等于上级目标      5.目标实施与平衡      6.目标管理中常出现的问题  第六章
绩效评价与结果告知    一、“德、能、勤、绩、廉”的考评      1.如何考评      2.谁是考评者      3.考评的
周期设定    二、评价方法与结果的告知      1.考评方法及其应用      2.绩效评价与结果的告知第三篇 “我
”的领导力——激励团队篇  第七章 让下属自动自发工作    一、激励的核心：以员工需要为杠杆      1.激
励的核心：需要和愿望      2.员工的需要和愿望      3.满足好员工的需求    二、常用激励理论及方式      1.
常用激励理论介绍      2.常用激励方式介绍    三、激励时的注意事项      1.要及时，不能久拖      2.要刚性
，不能降低      3.要清晰，不能模糊  第八章 建立影响力    一、做正确的决策      1.做决策要基于事实      2.
做决策要选择正确的思维框架      3.做决策不要被个人的情感所左右      4.平衡现在与未来的关系    二、
提升情商      1.自动自发      2.控制不良情绪      3.持久力      4.自我激励的能力      5.对他人情感感受能力    
三、要言而有信      1.承诺就要言而有信      2.带兵命将，以信为本      3.抓住/创建机会，获取信任    四、
不刻意要求下属忠诚    五、勇于承担自己的过错      1.错误不会因为被回避就不再是错误      2.掩饰错误
是错上加错      3.过则勿惮改（不怕改）      4.兼听则明，偏信则暗    六、包容下属的“小毛病”    七、
充满热忱    八、做足文化功夫      1.管理者定所尚      2.所行与所尚      3.制度与文化

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<我的执行力>>

章节摘录

插图：第一篇 “我”的执行力——自我管理篇第一章 屁股决定脑袋：清楚为谁服务屁股决定脑袋，
说的是在其位就要谋其政，也就是坐在什么位置上，就要知道应该为谁出谋划策，清楚为谁服务。
屁股决定脑袋是定位的问题。
任何人在任何时候都有定位的问题。
比如，在家里，当我们与父母在一起的时候，我们的角色是子女；当与子女在一起的时候，我们的角
色是父母；当与爱人在一起的时候，我们的角色就是丈夫或妻子。
而在单位，当我们与上司在一起的时候，我们就是下属；与下属在一起的时候，我们就是上司，这就
是定位。
一、定位不能错位太简单了是吗？
是！
说起来简单，但做起来不简单。
春秋时候（鲁昭公末年），孔子到了齐国，齐景公（齐景公，名杵臼）向孔子请教如何才能做好管理
。
孔子说：“君君，臣臣，父父，子子。
”就是说国君要像国君，臣子要像臣子，父亲要像父亲，儿子要像儿子。
于是齐景公说：“善哉！
信如君不君，臣不臣，父不父，子不子，虽有粟，吾得而食诸？
”意思是说：“说得真对！
如果国君不像国君，臣子不像臣子，父亲不像父亲，儿子不像儿子，即便有粟米，我还能吃得到吗？
”孔子的话是说齐景公的。
当时齐景公疏于管理，娶了很多内嬖（小老婆），不立太子，大夫陈氏大权独揽，君臣、父子之间都
出现了错位的问题。
听了孔子的话，齐景公虽然嘴上说好，最终却依然没有认真对待，后来果然因为选择接班人的问题，
出现了陈氏弑君篡国之乱。
在中国，从南到北、从东到西常常听到这样一句话：“脸难看、门难进、话难听、事难办！
”是说有的公职人员号称“人民公仆”，实则将自己当成了“人民父母”。
如果真把自己定位成公仆，就不会出现这样的情况。
在企业里，有些经理人在做出一番成绩之后.就不将企业所有者放在眼里，跃跃欲试地想取而代之，结
果被无情地“扫地出门”，这就是角色错位造成的结果。
只对自己负责任，对其他人不负责任，是错位；对工作负责任，对自己的健康和家庭不负责任，是错
位；只对公司负责任，不对客户负责任，同样是错位。
二、定位不同，做法不同由于定位不同，处理事情采取的方式也会有所不同。
比如，当发现自己的父母有事情做得不对或者话说得不对的时候，我们通常的做法是要么不说，要么
语气委婉、客气地说出来，如果父母不接纳也不会刻意批评指正。
孔子说：“服侍父母的时候少说父母的不对。
即便说了，父母如果没有悔改的意思，还要恭敬听话不违背，辛勤劳作不抱怨，等到父母心情好的时
候，借机再说。
”（【原文附注】子曰：“事父母几谏，见志不从，又敬不违，劳而不怨。
⋯⋯父母有过，下气怡色，柔声以谏，⋯⋯谏若不入，起敬起孝依然，⋯⋯悦则复谏。
”）说的就是这个道理。
但是，当我们发现自己的子女做错事情或者说错话的时候，就会批评指正，有时甚至会很苛刻、很严
厉。
之所以写了这么多服侍父母的话，是想说明：企业要聘请的人.一定要有孝心。
现在有些企业招聘人时要进行背景调查，其中一项就是通过其父母、兄弟及邻居对其进行了解，以免
在识别人时出现偏差。
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能孝顺父母、尊重兄妹、体恤亲邻的人，一般不会去做恶事。
《论语》中有一段话说：“孝顺父母，尊崇兄长，而去触犯上层统治者的人是很少见的。
不去触犯上层统治者，而去造反的人是没有的。
君子专心致力于根本的事务，根本建立了，治国做人的原则也就有了。
孝顺父母、尊崇兄长，这就是仁的根本啊！
”（【原文附注】《论语?学而》有子曰：“其为人也孝弟（通‘悌’）。
而好犯上者，鲜矣；不好犯上，而好作乱者，未之有也。
君子务本，本立而道生。
孝弟也者，其为仁之本与！
”）曾子曾经说过：“为有求之人谋划要忠心耿耿，与朋友交往要有诚信，对自己学到的知识要加以
巩固。
”这三句话谈的都是定位的问题，分别是对有求于己的人、朋友和自身发展三个方面所做的定位。
（【原文附注】曾子曰：“吾日三省吾身：为人谋而不忠乎？
与朋友交而不信乎？
传不习乎？
”）孔子的学生子夏说：“遇到贤人就要尊重并且端庄，服侍父母的时候能够竭尽全力，为君王做事
能够奋不顾身，与朋友交往要说话算数。
如果能够做到这样（清楚自己的定位），虽然别人说他没有学问，我也一定认为他是有学问的。
”（【原文附注】子夏说：“贤贤易色，事父母能竭其力，事君能致其身，与朋友交言而有信。
虽日未学，吾必谓之学矣。
”）子夏的这番话说的就是一个人如果能够定位准确，就可以说是一个有学问的人。
三、管理者在企业中的五种定位人在两岁以前是不需要对其他任何人负责任的，只要对自己的嘴巴负
责任就可以了；上学后，要对老师负责任；参加工作后，要对自己的上司负责任；当了主管后，要对
自己的下属负责任；结婚之后，要对自己的另一半负责任；有了子女后，要对子女负责任；父母年岁
大了，要对父母的健康及养老问题负责任；当了公司的高层领导，就要对社会就业、社会稳定和纳税
等负责任。
总之，随着人的年龄和职位的不断增长，所要负责任的对象也会越来越多，而真正有责任感的人所负
责任的对象一定是多维的。
中国有一句古话，“自古忠孝难两全。
”作为一个有责任感的人，在为上司负责的同时也要为下属负责。
在为公司负责的同时也要为客户负责，在为公司负责的同时也要为自己的未来负责。
因此，一个管理者在企业当中的定位应当是这样的：◎对上司负责：是下属的替代执行者；◎对同事
负责：是同事的内部供应商：◎对下属负责：做领头雁：◎对公司客户负责：为股东满意提供保障；
◎对企业制度和流程负责：为客户满意提供保障。
屁股决定脑袋，定位在哪里就要对哪里负责任，明确为谁服务就要服务好。
我们对这些对象负责任的理念是怎样的？
与这些对象负责任之间的关系是怎样的？
以下我们就来重点阐述。
1.对上司负责：是下属的替代执行者作为下属，是上司的替代执行者，其核心的理念和行为是：执行
第一，沟第二。
在哈佛管理中，特别强调作为下属的主管在执行上司的指令时，要做好替代执行者的角色。
下属执行上司的指令，对提高自己带队伍的能力是非常有好处的。
在实际工作中，有的主管在背后诋毁上司，常常抱怨上司无能，甚至带头拒绝执行上司指令。
这样的做法可以理解，但可以理解的并不代表就一定是对的，这就像挤公共汽车时的心态一样。
挤公共汽车的角色与心态变化很多人都有过挤公共汽车的经历。
公共汽车来了，车上有很多人，车下也有很多人，不挤就上不去，只能挤。
车上的人双脚已经踏上了踏板，车下的人还拼命往前推，车上的人不高兴别人用力推，车下的人却希
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望后面的人拼命推。
车上的人在抱怨司机为什么还不关门不开车，车下的人却在大声叫喊：“请等一等！
”由于两种人所处的位置不同，心态就相去甚远。
当车下的人在大家的帮助之下，双脚终于踏上踏板的时候，他的心态瞬间就改变了，刚刚还在希望后
面的人用力推，此时却冲后面的人喊：“你挤什么挤？
”刚刚还在喊：“请等一等！
”此时却咒骂司机为什么不赶紧关门，不赶快开车！
如果在车下的人为多车上的人想想，就可以理解车上人的苦衷：如果车上的人多为车下的人想想，就
可以理解他们为什么会用力推。
彼此多一些设身处地的相互理解，抱怨和指责就会少很多。
在企业中，做下属的也要多理解上司。
站在上司的角度考虑的问题和所做的决策，与处在下属的位置考虑的问题和所做的决策是不一样的。
作为一名主管，如果听从上司指令，就会给自己的下属树立起听从上司指令的榜样，那么下属也会愿
意听从自己的指令；如果拒不执行上司指令，就会给下属树立起不执行上司指令的榜样，那么下属也
会拒不执行自己的指令。
因此，拒绝执行一个上司的指令，则会有多个下属拒绝执行自己的指令。
那对自己带队伍是非常不利的。
当你确实感觉到你的上司说的话或做的事情不对的时候，怎么办？
首先依然是执行，同时积极地沟通。
比如，公司有规定：员工迟到一次罚款200元。
当员工迟到被罚款200元之后，这个员工到上司那里去抱怨：“头儿。
迟到一次就罚款200元，这也太狠了，人力资源部的人天天想办法算计我们，我一个月的工资够他们几
天扣的？
”对于下属的抱怨，如果你同情他，与他一起抱怨说公司的不好，以后他会继续发更多的牢骚，而且
也助长了他的不良行为。
如果你不注重他的情感，他以后就不会与你说一些心里话。
如果依照替代执行者“执行第一，沟通第二”的理念行事，事情就非常容易处理。
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编辑推荐

《我的执行力》讲述了：在未来十年，我们所面临的挑战就是执行！
微软公司创始人 比尔·盖茨领导者除了要以是否具备执行能力为标准，积极选拔合适的人员到恰当的
岗位上，还要锻炼员工队伍的执行能力。
联想董事局主席 柳传志邹老师用心做事、真诚待人，他的培训课程更是广受企业界欢迎、深受学员好
评！
中华培训网CEO 梁冰作为资深管理实战培训专家，邹老师学识渊博、见多识广、经验丰富，他的课程
对我们的实际工作很有指导意义，早就应该将这些课程集结成书了。
中国核心业集团培训中心主任 宫育峰邹老师的培训。
帮助我们企业找出了执行力不强的症结，使困扰多年的问题变得清晰，干部和员工的执行力得到极大
提升。
中航一集团沈飞党校校长 张丽新
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