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前言

《名家论坛》是山东教育电视台2002年推出的大型教育培训栏目。
自开播以来，先后有几十位国内外的学界精英登台演讲，他们渊博的学识、独到的眼光、睿智的见解
、敏锐的思维、深入浅出的表达形式、引人深思的深厚学理、催人奋进的人生智慧，使《名家论坛》
成为思想者的殿堂、管理者的精神家园，赢得了广大观众的欢迎和好评。
追求精品，打造品牌栏目，一直是我们努力的目标。
《名家论坛》能为广大的观众，特别是企业家、管理工作者提供管理理论、业内经验，这是我们媒体
的责任，也是我们的荣幸。
回首《名家论坛》八年来的风雨历程，期间的坚持与努力、执著与求索，是一件很不容易的事情，没
有相当的信心和定力，没有各方面的支持，是断难坚持下来的。
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内容概要

　倾听就是不打断别人说话吗?　　跟上级沟通应该注意些什么?　　踱同事沟通又该注意些什么?　　
怎样说话才是对事不对人?　　⋯⋯　　说话是一门艺术。
准确表达想法往往会取得意想不到的效果，而表达失误则常常导致祸从口出。
然而，不会说话的人比比皆是。
　　面试失败、推销被拒、无法说服上司、同事反感、家庭关系恶化，都是不会说话惹的祸。
本书就教你一套出口成章、掷地有声的说话方法，以理性调控感性，以效用带动效率，以智商引领情
商，快速有效地提升沟通能力。
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作者简介

孙路弘，一个常被误认为六十多岁的60后。
一天写1篇千字文，一周看3部电影，一个月读10本书，每半年有90天给企业进行实战内训，一年写1本
书的国际空中飞人。
北京师范大学数学系毕业，永远在用绰绰有余的逻辑思维能力观察复杂多变的生活。
营销及销售行为专家，高级营销顾问。
著有《汽车销售的第一本书》《用脑拿订单——销售中的全脑博弈》《看电影学销售》《看电影学管
理》《销售必读的24本书》等。
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书籍目录

引言　你真的会说话吗?第一章　讲述——提高说话条理性的重要方法　你会客观完整地讲述一件事
吗?　用好讲述获得假释——电影((肖申克的救赎》片段赏析　一段成功的讲述需要具备四个因素　讲
述可助你快速脱颖而出　附：乔布斯生命中的三个点滴(第一部分)第二章　叙述——增强说服力的首
要方法　你会用说话影响他人吗?　筛选有用事实得到想要的结果　叙述实战练习　有目的说话让你的
交往能力显著提高　附：乔布斯生命中的三个点滴(第二部分)第三章　表达——提高个人影响力的最
佳方法　配合肢体语言的说话效果更好　采用道具形式更容易实现目的　强化信息让对方记住你的观
点　成功表达的四个要求　提高群体中影响力的好方法　附：乔布斯生命中的三个点滴(第三部分)第
四章　讨论——迅速融入团队的重要方式　讨论就是多人说话　⋯⋯第五章　汇报——让人快晋升的
说话方式第六章　陈述——练就出口成章的唯一方法第七章　解释——远离误解的沟通方式第八章　
回应——击败挑衅性观点的说话技巧第九章　垫子——缓解对话双方的紧张关系第十章　迎合——创
造良好的交谈氛围第十一章　制约——获得谈话优势的关键第十二章　主导——让谈话按照你的思路
进行第十三章　特殊扑牌练就三寸不烂之舌第十四章　看图说话锻炼提问技能后记　学习沟通改变你
的人生轨迹
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章节摘录

插图：为了在生活中学会用垫子的技巧，养成用垫子的习惯，我们可以做这样一个准备，列出三个垫
子清单。
第一个清单是赞扬对方问题问得好的说法。
比如你可以写：以后我遇到别人问我问题，第一本能反应要先说——哎哟，你这个问题问得太好了。
但你不能一直这么说呀，总要换个说法，不能只有这一种说法，或是来来回回就那么几种说法，所以
必须列个清单，至少预备10种夸奖别人问题问得好的方法，比如：你这个问题问得很好；哎哟，你这
个问题问得很专业；你这个问题书上都找不着；你问这个问题说明你思考过；这个问题只有你这样水
平的人才问得出来；这个问题连大学教授都可能答不出来⋯⋯第二个清单里列出承认对方的问题很多
人都问过、有代表性的说法，也要写上10条：这个问题，当年来中国的意大利人利玛窦也问过；这个
问题不简单，我印象中有一个名人叫马云，他也问过；你这个问题问得好，这可是研究生教科书里面
才问的问题⋯⋯
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后记

说话是有系统的，实际上说话就是一场看不见硝烟，其实是枪林弹雨的殊死搏斗。
人们日常沟通中有75％以上的说话是为了让别人理解自己的意图、思想、经历以及要求，其余25％有
各种不同的目的。
所以让别人理解自己的意图是最重要的，值得重视，这也是沟通的最高境界。
要做到这一点，主要可以依靠八步阶梯中的最后两步：解释和回应，而前六步是这两步很好的铺垫。
在这里，为沟通八步阶梯训练再做一个小结。
从第一步讲述、第二步叙述到第三步表达，练习的都是个人的基本功，这些基本功过关了，才能练习
后面的高水平销售沟通。
第四步是讨论，第五步是汇报，这两个步骤主要练习的是多人一起交换信息，为达到共同的目的进行
的多人之间的说话、响应，包括倾听。
第六步陈述是最难的一步，要求的是训练好书面到口头能力，才能达到出口成章的水平。
第七步是解释，解释是听懂对方，并且让对方知道你听懂了，重点是选择对方已知的内容让对方听懂
，而且要核实对方是不是听懂了。
第八步是回应，也是最后一步。
它要求的是区别不同的立场，区别对方的事实、对方的逻辑，甚至找到对方的立场。
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编辑推荐

《说话就是生产力》：孙路弘作品，《名家论坛》年度最受欢迎课程，传授实战沟通技巧，3分钟说
动人心。
《名家论坛》栏目自2002年开播以来，邀请数十位国内外精英人士登坛主讲，内容包括经济、管理、
文化、养生和教育五类。
《名家论坛》以名家独到的眼光，渊博的学识，精深的见解，敏锐的思维，深入浅出的表达形式，发
人深思的深厚学理，引人启迪的人生智慧，铸就文化的殿堂、精神的家园。
《名家论坛》联系实际，注重实用，追求恒远。
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