
第一图书网, tushu007.com
<<看电影学经商>>

图书基本信息

书名：<<看电影学经商>>

13位ISBN编号：9787545902716

10位ISBN编号：7545902718

出版时间：2011-5

出版时间：鹭江

作者：孙路弘

页数：183

字数：131000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<看电影学经商>>

内容概要

　　经典影片中都蕴含着深刻的经商道理。
作者透彻解读影片细节，从人物对话、事件发展、情节起伏中发掘商业本质。
将复杂理论融入生动故事中，给您不一样的感受与启发。
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作者简介

　　孙路弘，一个常被误认为六十多岁的60后。
一天写1篇干字文，一周看3部电影，一个月读10本书，半年上3个月课，一年写1本书的国际空中飞人
。
北京师范大学数学系毕业，永远在用绰绰有余的逻辑思维能力观察生活。

营销及销售行为专家，高级营销顾问。
著有《说话就是生产力》《汽车销售的第一本书》《用脑拿订单——销售中的全脑博弈》《看电影学
销售》《看电影学管理》等书。
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书籍目录

第一辑　商业的核心本质是交换——《华尔街》商道解码
　一切都是交换
 片段解读一：巴德用消息交换机会
　搜集信息赢得潜在客户
 片段解读二：巴德收集信息与客户交换
　利益可以轻松打动客户
　 片段解读三：巴德用利益交换客户
第二辑　机会等待有准备的人——《当幸福来敲门》商道解码
　机会随处可见
 片段解读一：克里斯用交换赢得应聘
　学会利用机会
 片段解读二：克里斯用特长争取工作
　不断追逐机会
 片段解读三：克里斯用执著追求幸福
第三辑　互利终将代替互助——《优势合作》商道解码
　如何做好“空降高管”
 片段解读一：卡特接手新收购的公司
　企业要求员工互补合作
 片段解读二：卡特不解雇老经理丹
　“老顽固”也能教育“新人类”
 片段解读三：老经理丹教卡特怎样销售
第四辑　用真心才能赢得客户——《甜心先生》商道解码
　重客户数量更要关心客户
 片段解读一：杰里建议公司减少客户被解雇
　如何留住客户
 片段解读二：杰里争取唯一的客户罗德
　与客户成为朋友
 片段解读三：杰里和罗德成为真正的朋友
第五辑　会说话，得天下——《开水房》商道解码
　销售的低门槛
 片段解读一：赛斯别开生面的面试
　顶尖销售人员是怎样炼成的
 片段解读二：赛斯接受公司一对一系统培训
　会说话得订单
 片段解读三：赛斯学会独立签单
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章节摘录

版权页：插图：满足对方需求才能达到目的经商的核心是交换，交换的实质是价值的交换，价值是由
需求决定的，发现需求的过程需要信息支持。
那么，如何搜集信息?回忆一下身边的商业现象，很多企业都会在路边发放广告单页，无论是汽车公司
，还是保险公司，甚至家电卖场。
通常你收到广告单页的时候得到了什么?他们把单页发给你，他们得到了什么?仔细想想这个过程就能
够知道，企业发放单页的时候有自己的想法，他们把自己的产品印在单页上，希望你能看一眼，之后
能到他们的店面里花钱买这些产品。
可他们从来没想过收广告单页的人想得到什么，也就是说，他们没有搜集信息。
收广告单页的人各式各样，广告单页具体要发给什么人?老人想得到什么?年轻人想得到什么?儿童想得
到什么?很多人拿到广告单页以后会先扫一眼，如果扫的过程中发现单页上还是那些东西，比如一如既
往地介绍产品等，也就没什么可看的了。
商家只是想推销，根本没有关注收单页的人。
8年前，北京一家房地产开发企业在地铁口发放广告单页。
这张广告单页却被许多人留了起来，因为他们在扫的时候，看到最上面的一行字——“致在北京打工
的外地人的一封家书”，他们发现下面还有很多字，在行走的过程中看不完，于是他们把这张广告单
页叠起来放到包里了。
这说明有一方在用智慧来搜集信息。
想一想，收到广告单页的人想得到什么?首先要满足对方的需求，之后才能满足自己的需求。
这家企业收集了哪些信息?在北京工作的外地人没有在北京安家，父母不在北京，他们要租房，更要买
房。
给他们一封家书，让他们觉得这跟他们的家人有关，进一步提醒他们，这跟他们的处境有关。
这家企业通过研究，知道这些人想要什么，从而改善了发广告单页的过程。
结合身边的商业活动来看，如果你是开店的，你想过客户想要什么信息吗?哪怕你是去找工作，想过用
人单位想要什么吗?找工作要投简历，写简历的目的是获得企业人力资源部负责人的认可，让他们通过
看简历得到印象，通过印象决定面试你。
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编辑推荐

《看电影学经商》：透彻解析经典影片中的商业智慧，另类视角解读商业核心本质。
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