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内容概要

　　本套丛书具有以下特色：
1．实用性与有效性。
本丛书力求实用，从书目选择到具体的培训内容，紧扣中国企业管理工作实际，强调针对性、实用性
和操作性；同时十分注重培训效果，为管理者提供“知行合一”的实践方案，快速把知识转化为生产
力和企业竞争力。

2．系统性与工具性。
本丛书紧扣经理人日常管理工作的九大方面，内容广泛，体系全面，同时集知识、技能、案例、工具
于一体，可作为企业各项管理工作标准化、规范化的参考手册，更是职业经理人自我提升的实用培训
教材。

3．资深实战专家编写。
本丛书编委和作者不仅有实战经验丰富的跨国公司高级管理人员，还有理论水平卓著的国内管理学界
知名专家教授。
本丛书是一套拥有专业性、可操作性的管理经典。

本丛书涵盖领导力、通用管理技能、人力资源、市场营销、客户服务、生产、财务、物流、行政等九
大类别，分别从管理知识、技能、经典案例与实用工具等角度，为企业管理者提供兼具规范性、职业
化、实用性与操作性的管理解决方案，是一套经理人案头必备的实用管理全书。
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　第八章　授权误区的防范
第二篇　员工激励
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章节摘录

第一章　认识授权　　第二节　通过授权让下属忙碌起来许多管理者都有过这样尴尬的经历：在外面
忙得团团转，筋疲力尽地回到办公室，却发现下属正在悠闲地聊天、看小说、打瞌睡、发呆。
这时候当然会很气愤，但已经于事无补了，埋怨只能使事情恶化，以后更难调动他们。
一个管理者，在遇到下属偷懒的情况时，要让他们心甘情愿地接受授权任务忙碌起来，最好采取下面
的做法。
 1．保持理智，不要急于训斥 为了要让下属工作起来，可以用命令或请求的语气要求他们回到工作岗
位上去，不要再无所事事，不要做与工作无关的事。
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