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前言

我出生于1888年一个狂风暴雪的日子。
我居住在街道西侧，每50码才有一盏路灯，因为光线不足，人们上街还要燃起火把。
至今我仍然记得那名点灯人，他整夜在街上来回走着，如果哪盏路灯熄灭了，便将它重新点燃，多给
行人们一些光明。
许多年后，我开始探索如何成功销售，一本《本杰明·富兰克林自传》给了我极大的影响。
本杰明·富兰克林（Benjamin Franklin）的事迹，对我而言，就犹如那位点灯人，他留下光明，让我在
暗夜里看到了出口。
当富兰克林还是名债务缠身的排版工人时，他就认为尽管自己能力普通，但只要方法正确，一定能够
脱颖而出。
怀着一颗富有理想的心，他为我们留下了任何人都能依循的成功轨迹。
富兰克林归纳出13个成功的要素，每个要素都耗费一周的时间去分析研究并完全掌握，13周为一个周
期，一年重复4次。
他用了50页的篇幅，详尽描述这13个要素如何影响他的生活。
他认为“我的后代或许会以我为榜样并从中获益”。
当我读完这段文字，立刻翻到他解释那13个要素的部分。
在后来的几年里，我反复阅读那几段内容，仿佛这是他留给我的遗嘱。
我认为，就连本杰明·富兰克林这样的天才，都觉得那13个因素是成功的必备要件，那我又为何不去
尝试一下？
假如我上过大学或是中学，我也许会自诩聪明，对此不屑一顾，但我一生只读过6年小学。
富兰克林先生逝世150年后，那些享誉世界的大学仍然对他相当推崇，尽管他也只读过两年书而已。
基于这些理由，我觉得如果我不试试他的方法，我就是个真正的笨蛋！
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内容概要

　　不管你从事何种职业，都可以试着找出对你职业生涯有所帮助的13个要素，并且加以掌握，长此
以往，你一定会在这个过程中产生惊人的进步。
只需一年，你就能够重振自信。
13个星期的努力，你就会对自己的成长大为震惊，再过一段时间，任何人都会感觉到你的截然不同。
换句话说，此时你已经在前往成功的路上，甚至已经是个成功者。
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作者简介

丹·托马斯·米勒
    美国顶级保险业务员、销售励志作家兼讲师，曾获邀至美国各州与澳洲、瑞典、中国等地，发表超
过百场巡回演说。
曾历经短暂的职业棒球与送报生涯，后开始投身保险业务，从最初的深感挫折到后来收入倍增，跻身
百万富豪之列，备受美国成功学界与销售名家的
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章节摘录

霍尔先生使人耳目一新的办法实在非常棒，让我也跃跃欲试，等待下一个拜访客户的契机。
在我与霍尔先生会面的几天后，一个朋友打电话来说，有个纽约的制造商正在寻求合适的寿险价格，
金额是20万美元，另有10个大公司的老板也有买寿险的计划，他问我对这个机会是否有兴趣。
我当然点头如捣蒜，拜托他替我安排一次面谈的机会。
几天后，朋友打电话来说，他已为我安排好见面的时间，在第二天上午10点45分。
挂上电话后，我仔细思考了我应该怎么做。
我仍然清楚记得霍尔先生的话。
于是，我决定列出一系列的问题。
半小时内，我考虑到的问题仍只有一个。
我要准备的问题一定要让客户厘清，他究竟想要什么？
用了将近两个小时，我设计了14个问题，并按逻辑顺序进行排列。
第二天早上我坐火车赶到纽约，在车上我一遍又一遍地熟读这些问题。
到达宾夕法尼亚车站后，为了加强自信，我决定冒一次险。
我拨了电话给纽约最大的一问体检中心，请他们为我那位即将会见的客户安排一次体检，时间定在1l
点半。
我到达那问让我向往的办公室后，秘书小姐出面接待。
她开门通报总裁，我听见她说：“伯斯先生，来自费城的米勒先生正在外面等待，他说你和他约定的
时问是在10点45分。
”“没错，请他进来吧！
”伯斯先生回道。
接着我走进伯斯先生的办公室，热情地打招呼。
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编辑推荐

《没有不成交的订单》：全美销售大师丹·托马斯·米勒的5W1H销售宝典，网罗二十年来从失败低
谷到业绩巅峰的经验法则，教你拒当订单乞丐，稳操成交胜券，成为让客户永远只说“我愿意”
的TOPSALES！
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