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内容概要

美国著名的人际关系学鼻祖戴尔·卡耐基曾说：专业知识在一个人成功中的作用只占15％，而其余
的85％则取决于人际关系。
在职业发展中，职场关系是助力还是阻力？
您是受益于职场关系，还是受害于职场关系？
如何才能拥有良好的人际关系？
哪些行为会影响您在职场中的人际关系？
李强老师通过幽默的语言、睿智的思维教您解决人际关系方面存在的困惑与问题，有效赢得上司的赏
识、下属的爱戴、同事的赞誉！
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书籍目录

开场白话题一：成功，85%取决于人际关系　1．人际关系影响你的生活品质　2．先做人，后做事话
题二：瞬间交到朋友的功到七条秘决　1．人靠衣装　2．超值的微笑　3．随时随地交朋友　4．称呼
的秘诀　5．不说假话，坦诚相待　6．练就火眼金睛，辨别真伪朋友　7．不是不爱，有时爱也是一种
伤害话题三：真心维护才有真心朋友　1．富贵时朋友认识你，落魄时你认识朋友　2．一朵玫瑰改变
一生　3．危难见真情　4．不要让友情输给时间　5．朋友之间也要投其所好　6．得理让人才是大智
慧　7．心中藏把尺，言语有分寸　8．记得感恩话题四：朋友一家都是亲人　1．你的家人，我的家人
，都是一家人　2．你的家事，我的家事，都是一家事话题五：好朋友是真正的财富　1．编好人际关
系这张网　2．良好人际关系是“说”出来的　3．应该结交的9种人　4．不宜结交的4种人话题六：破
坏人际关系的七种习惯　1．抢功　2．假清高　3．咬耳朵　4．眼光短浅　5．说大话　6．嚼舌头　7
．乱献殷勤李强经典语录
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章节摘录

插图：中国有句话，叫“先做人，后做事，眼中有人心中有事，万事顺人，方足以成大业”。
我们来看第一句是怎么说的，叫“先做人，后做事”。
为什么要先做人？
做人做的究竟是什么？
我们来看一看，据统计，现代商务人士在职场中出现的错误，70％都是由于不善于沟通造成的；95％
被解雇的员工，都是因为没有处理好人际关系。
商务人士要在职场中获得成功，必须具备良好的沟通能力，拥有广泛的人际关系。
我们发现我们在职场当中所有的障碍，除了我们的专业知识，最重要的就是人际关系。
如果人际关系处理不好，你的才华会被埋没，你的知识无法延伸，你很多的能力无法得到充分发挥。
举个例子，这个企业家大家都认识——史玉柱先生，史玉柱先生两次创造了中国企业界的神话。
第一个神话是“巨人”，当“巨人”出现了危机，开始消亡的那一刹那，人们说它是当时泡沫经济的
产物，也是留给我们思考的案例。
可是当“脑白金”横空出世，史玉柱再次出山的时候，人们又说他是一个商业天才。
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编辑推荐

《李强:成功人际关系》为清华MBA总裁培训课堂实录，特别赠送李强老师授课光盘。
85%的成功来自于人际关系，人际关系就是生产力！
乐知信达畅销新书，《李强:成功人际关系》写给期望赢得上司赏识、下属爱戴、同事赞誉的职场完善
主义者。
适合对人际关系有困惑的人。
中国启智训练第一人——李强老师，从心灵深处唤起共鸣，给个人成长与企业稳定一剂“心灵鸡汤”
。
《李强:成功人际关系》同名光盘销量居全国第一；超过100家成功企业奉它为培训圣经；超过10000个
老总争相为员工抢购，视为珍宝：超过1 0000000员工记录传阅。
在整理、编辑过程中，编辑、排版、校对都为之感动。
相信，你也会心有所动！
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