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内容概要

频繁的跳槽，让老板头疼不已，让员工迷失方向！
你还在为此烦恼吗？
李涛老师告诉你，在一个企业扎住根，坚持到底，必有成就！
《从平凡到卓越》是写给员工的书，适合迫切期待好员工的领导、老板组织员工团购阅读。
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作者简介

李涛，著名企业咨询式培训专家。
清华大学、北京大学、上海交通大学等多所大学MBA课程特聘教授；曾为联想集团、海尔集团、青啤
集团、海信集团、宝钢集团、深圳中兴通讯、新疆塔里木油田、上海市委组织部、上海市检察院、国
家质检总局等数百家知名企业和政府机构设计并实施系统培训课程，受到众多学员的追捧；先后出版
了《资本运营的理论与实践》、《民营企业核心竞争力研究》等多部著作。

　　李涛老师与本书配套的光盘《忠诚·工作【员工学习篇】——与企业共赢》《如何做一名“士兵
突击式”的好员工（员工篇）》由北京中智信达教育科技有限公司研发出版。
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规划自测试题

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<从平凡到卓越>>

章节摘录

什么是职业素养？
说到这儿，到底什么是职业素养呢？
职业素养这个词在最近这几年提得比较多，以前我们提得更多的是职业技能、职业思维、职业心态。
那么现在所说的职业素养和过去的那些概念有什么不同呢？
打个比方来说：一个员工每天早晨八点半准时上班，五点半准时下班，不迟到不早退，他这叫懂得职
业规范；我们看到飞机上的空姐，戴着精致的帽子，穿着得体的连衣裙，脸上充满微笑，非常漂亮，
这叫职业形象；坐飞机的时候，碰到再大的气流，飞行员都能很好地处理，这叫职业技能；顾客满脸
不满，来到服务人员跟前怨声载道，而我们服务人员耐心倾听，认真地为顾客解决问题，这叫做职业
心态，用沃尔玛的说法就叫“日不落政策”。
五点半下班本来天经地义，但是总有一些工作人员，因为自己的工作没有做完，不肯下班，一定坚持
做完了，才肯踏踏实实地下班；送货的人员，到达事先约好的地点，但是预约的人却没有来，一定等
到他来了或者确认他不能来了再离开，这叫职业道德。
将职业规范、职业形象、职业技能、职业心态和职业道德加起来就是职业素养。
做好一件事的员工不是好员工，做好每件事的员工才是优秀的员工，但是要想真正成为卓越的员工，
必须懂得职业规范，并具备良好的职业形象、良好的职业技能、良好的职业心态和良好的职业道德。
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编辑推荐

《从平凡到卓越》：清华大讲堂之励志系列，选择很难，跳槽很累，选对职业，坚持到底，员工，可
以卓越！
赠送李涛老师精彩讲座《如何做一名“士兵突击”式的好员工》。
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