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内容概要

如何招聘人才、培养人才、留住人才，使人才发挥作用，是领导者的必修课程。
《留住员工的心》是事业单位领导、企业董事长、总裁以及高级管理者的必备书。
员工如果希望知己知彼，做到老板满意，也可以阅读此书。
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作者简介

李涛，著名企业咨询式培训专家。
清华大学、北京大学、上海交通大学等多所大学MBA课程特聘教授；曾为联想集团、海尔集团、青啤
集团、海信集团、宝钢集团、深圳中兴通讯、新疆塔里木油田、上海市委组织部、上海市检察院、国
家质检总局等数百家知名企业和政府机构设计并实施系统培训课程，受到众多学员的追捧；先后出版
了《资本运营的理论与实践》、《民营企业核心竞争力研究》等多部著作。

　　本书的配套光盘《忠诚·工作【领导管理篇】——留住员工的心》《如何培养一名“士兵突击”
式的好员工（领导篇）》由北京中智信达教育科技有限公司研发出版。
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书籍目录

01 揭开忠诚度管理的神秘面纱  现代企业中，员工忠诚度降低是一个普遍现象，管理者应该对忠诚度
有一个清楚的认识。
从而进行培养和管理。
  什么是员工的忠诚度?  员工和企业的关系：依赖、合作、互补  忠诚度的特点  知己知彼提升忠诚度  
企业吸引员工的十个因素  员工淘汰企业的十个因素  提高员工忠诚度的解决方案02 利益留人：忠诚度
培养的基础  利益之所以能激励人，是因为它符合人对物质的需求。
在人才的竞争中富有很强的生命力。
  找准利益平衡点  利益留人讲方法  设置合理的利益体系  让员工看到光明的“钱”景  差别对待，维护
利益平衡  利益留人有局限  合作关系不稳定，员工流动性大  利益资源稀缺，难以满足员工的物质期
望03 情感留人：建立忠诚度的纽带  感人心者，莫过于情。
只有情感才能真正俘获员工的心，才能培养员工对企业的认同感和忠诚度。
  有关系才能交流  把握情感留住人  日久生情  恩威并施  交流沟通  互相依赖04 管理留人：控制忠诚度
的手段  水不激不跃，人不激不奋。
企业管理者对员工的精神激励，能够满足员工的自尊需要，是忠诚度管理的重要手段。
  平衡原则是基础  不同阶段不同策略  了解员工不同成长阶段的关注焦点  正确面对员工不断提升的利
益欲望05 事业留人：搭建永久的忠诚度平台  让员工“种自己的田，为自己干活”，是充分发挥员工
潜力，提高员工忠诚度的最有效办法。
  为员工提供理想的事业平台  把重要的事情交给能人做  06 灵活运用各种留人方式  员工忠诚度的管理
，不能墨守成规，要不按套路地因事制宜，把握全局，综合衡量。
  利益+情感  事业+情感  管理+情感  利益+情感+管理+事业07 忠诚度的管理贯穿员工职业生涯始终  忠
诚度的管理，是一个系统工程。
企业家在管理过程中，既要看到问题，又要看到问题背后的原因，同时还要找到问题的解决方案。
  招聘期员工忠诚度的管理  选择忠诚度高的员工  建立科学培训体系  巧用激励留住员工的心  录用后员
工忠诚度的管理  忠诚度的三种境界  忠诚度的管理必须随时随地  离职潜伏期员工忠诚度的管理  员工
离职有迹可循  重视员工离职的根源  努力挽回员工的忠诚度  辞职后。
好聚好散  必不可少的三次谈话  再见是朋友，员工的辞职是扩张人脉的机会  忠诚度管理中常见问题  
如何面对员工的不合理要求  怎样建立高水平忠诚度 结束语
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章节摘录

第三种形式，我们称它为互补关系或者互赖关系。
企业发展得非常好，员工的技能也提高得非常好，企业需要的人才恰恰是员工本身，而企业需要的才
能又恰恰是员工所具备的才能，员工不断提高的能力，也恰恰是企业所需要的，于是就形成了非常好
的互补性。
在清楚了员工和企业之间的关系后，我们接下来所面对的问题就是分析上述三种关系中，哪一种比较
稳定。
第一种依赖关系。
这种关系最突出的表现就是员工不愿意也不会离开企业，你叫他走他都不走，表面上是一种稳定关系
。
但是这种关系最大的受益者不是企业而是员工，这种关系对企业是不利的，因为企业最终需要的，不
是员工和企业的关系有多好，而是员工能不能满足企业的需求。
第二种合作关系。
它是一种不稳定的关系，企业发展好了会对员工提出高要求，员工能力提高了也会对企业提出更高的
要求，这种双向的要求就会间接地导致很多问题的出现。
第三种互补关系。
这种关系是我们所追求的一种非常好的良性发展的关系。
如果企业和员工之间，能够形成这样一种很好的互补关系，那么企业的发展就会蒸蒸日上。
我们现在回头来讨论员工的忠诚度问题，什么叫忠诚度呢？
忠诚度需要在企业和员工之间建立一种合理的关系，是什么样的合理关系呢？
就是员工有才能，需要找一个发展的空间和舞台，而企业能够给员工提供这种发展的平台。
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编辑推荐

《留住员工的心》：清华MBA总裁培训课堂实录员工的心可以留住企业的人才管理有道可循
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