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前言

礼仪是文明社会约定俗成的行为准则，一个人要想融入社会，就要对社会上的习俗和规范了然于胸，
按照这样的习俗和规范来指导自己的言行。
礼仪是非常实用的社交艺术，可以使你在人际交往中进退自如，从容应对。
    当今社会越来越注重礼仪，礼仪是一个人的修养、风度和魅力的体现。
良好的礼仪会帮助你凝聚人气，建立人脉，赢得丰富的人际关系资源。
礼仪是家庭幸福的资本，职场生存的资本，社会立足的资本，提高身份的资本，走向国际的资本⋯个
没有良好礼仪风范的人，即使有高智商、高情商，也是无法走向成功的。
    古今中外，许多杰出人士都凭借良好的礼仪风范做出了卓越的贡献而青史留名：三国时期的蜀相诸
葛亮舌战群儒，凭借其聪明睿智和良好礼仪最终实现了联吴抗魏的宏伟志愿；共和国总理周恩来以他
睿智的外交辞令和良好的礼仪赢得世界各国元首与人民的交口称赞；商界企业家的楷模李嘉诚凭借他
良好的礼仪风范广纳贤才、团结协作，在风云变幻的商场上谱写了自己的成功篇章；英国前首相“铁
娘子”撒切尔夫人以其独具一格的礼仪魅力，在政坛上叱咤风云，蝉联三届英国首相，成就不朽的传
奇。
    一个没有良好礼仪的人，就像是想游遍祖国的大好河山却没有一件像样的旅游工具的旅行者，永远
都不能走遍天下。
那么，还等什么？
赶紧来获得完备的礼仪知识吧！
    本书全面地介绍了现代礼仪知识，分别从个人礼仪、社交礼仪、职场礼仪、商务礼仪、生活礼仪、
饮食礼仪等方面进行了分门别类的系统归类、详细的阐释说明，把现代人应知应会的实用礼仪一网打
尽。
其语言魅力、交谈精髓让你无论是在个人交往中，还是在社会交往中，都将有所领悟，受用无穷。
仔细地品读这本书吧！
它会为你提供丰富的精神食粮，让你成为一个言谈得体、举止优雅的人。
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内容概要

　　形象乃一个人的门面，装扮好了会让人赏心悦目，装扮不好则会使人颜面无存。
你知道不同场合的穿衣经吗？
你知道现场交谈怎样把握仪容仪表吗？
你知道电话交谈怎样提升潜在气质吗？
你知道待客接物需要避开哪些忌讳吗⋯⋯看看这本书吧，它能让你举止得体、气质不俗。
谈话之妙，不在于话，而在于谈。
同一句话，不同的表达会让人有不一样的感受。

　　初次见面，怎样寒暄才能消除彼此间的陌生感？
不同场合，怎样应答才能让自己左右逢源？
说错话后，怎样补救才能自圆其说⋯⋯
　　看看这本书吧，它能让你谈吐不凡、人见人爱。
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作者简介

《超值典藏：现代礼仪常识全知道》东西方礼仪准则的完美融合现代礼仪规范的实用指南。

职场人士的必备手册，竞争社会的超级法宝。
婚姻家庭的幸福资本，个人修养的完美演绎，让女人魅力四射，让男人从容优雅。

女性着装礼仪、妆容礼仪，男性着装礼仪，谈话礼仪，仪态礼仪，介绍礼仪，握手、鞠躬礼仪，名片
礼仪、电话礼仪，做客、待客礼仪，馈赠礼仪，饮食礼仪，商务礼仪，语言礼仪，鲜花水果礼仪。

你的礼仪，价值百万。
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第七章 文明礼仪
第八章 语言礼仪
第九章 鲜花水果礼仪
第十章 书信礼仪
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章节摘录

版权页：插图：其实婆婆完全没必要如此费心劳神。
儿子已经长大，自己走过了风雨兼程的几十年，也应该歇歇了。
俗话说“儿孙自有儿孙福”，年轻人的世界就该让年轻人自己经营、建设。
由于没有血缘关系，婆婆在某种情境下很难将媳妇当做“自己人”。
特别是在媳妇犯错、口无遮拦时，婆婆内心的排斥情感便会瞬间爆发，很难容忍，往往就会殃及无辜
的儿子。
此时婆婆应该换位思考一下，如果媳妇是你的女儿，偶尔冲撞两句，你是不是还会如此得理不饶人呢
？
婆婆走的路比较多，应该多从正确的方向引导媳妇，设身处地为媳妇着想。
应当想到自己当年也曾是媳妇，也曾遭遇这样在家里不冷不热的尴尬局面。
婆婆不宜多干预儿子媳妇的私生活，不偷听小两口儿的“哨悄话”，不夹在儿子、媳妇中间挑拨、发
难。
要多说一些夸奖儿媳的话，例如孝顺、勤快、聪明、能干等。
每个人都有被夸奖、被肯定的欲望。
儿媳也不例外，做一个好婆婆，应该在不知不觉中去引导媳妇，而不是乱干预、搞专政。
媳妇怀孕时，婆婆要嘘寒问暖，小心照料。
多给予心灵上的温暖，使媳妇记住你的好，而不是说“无所谓”、“不要紧”。
一个女人怀孕时是最需要家人关心、疼爱的时候，如遇外地媳妇远离父母千里之外，婆婆更应多体谅
、多宽慰，使媳妇以愉快的心情顺利度过产期，这是婆婆应该尽到的义务。
媳妇怀孕期间，也是婆媳增进感情的最佳时期。
而作为媳妇，应当视婆婆如生母，理性地看待婆婆的挑剔、管束。
聪明的儿媳会将婆婆的挑剔当做一种动力，而不是负担。
即使婆婆有做得过分的地方，也要不看僧面看佛面，看在丈夫的面子上，与婆婆化干戈为玉帛。
儿媳遇事要多与婆婆商量，征求她的意见，不使婆婆觉得被冷落、被遗忘。
对待婆婆不可像对待生母那样随便，即使是交流，谈吐也应有分寸，勿出言不逊、当场反驳、不给婆
婆面子。
一个聪明的媳妇会孝顺公婆，否则她就无权指责丈夫不孝顺她的父母。
相反，媳妇孝顺公婆，丈夫也会铭记在心，处处感恩。
如与婆婆同在一个屋檐下生活，媳妇应当尊重婆婆的权利，比如照看孩子、管束丈夫。
别指挥婆婆做这做那，做了一辈子的媳妇，婆婆的眼力不会比你差。
要适当地帮婆婆承担一些家务，如烧饭、打扫、照管孩子等。
要多在邻居、朋友、亲戚面前说婆婆的好话，例如婆婆大度、勤快、博学、见识广等。
你的一个不经意的夸奖，也许就会使婆婆心花怒放，放下所有芥蒂，与你和睦相处。
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编辑推荐

《超值典藏:现代礼仪常识全知道》东西方礼仪准则的完美融合现代礼仪规范的实用指南。
职场人士的必备手册，竞争社会的超级法宝。
婚姻家庭的幸福资本，个人修养的完美演绎，让女人魅力四射，让男人从容优雅。
女性着装礼仪、妆容礼仪，男性着装礼仪，谈话礼仪，仪态礼仪，介绍礼仪，握手、鞠躬礼仪，名片
礼仪、电话礼仪，做客、待客礼仪，馈赠礼仪，饮食礼仪，商务礼仪，语言礼仪，鲜花水果礼仪。
你的礼仪，价值百万。
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