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内容概要

《20几岁必懂的超人气说话术》简介：有一门艺术，它能改变你的人生，使你在谈笑风生中迎来生命
中的一个又一个高峰；有一门艺术，它能改变你的生活，使你在轻松愉悦的氛围中解决一个又一个难
题；有一门艺术，它能改变你的人际关系，使你在诙谐幽默的谈吐中获得一个又一个知己⋯⋯这就是
说话的艺术。
李新主编的《20几岁必懂的超人气说话术》正是一本关于说话的书，20几岁的你，刚刚步人纷繁复杂
的社会，在为人处世的过程中一定要讲究技巧，在说话办事的时候一定要讲究艺术！
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作者简介

李新，男，1975年生，营销专业本科毕业，现为自由撰稿人。
主要作品有《销售中的细节》、《与客户的交谈用语》等。
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章节摘录

　　不论你要告诉别人何种事实，千万别一开口就说：“我可以向你保证⋯⋯”因为它给人的感觉，
就像是在说：“我懂得比你多，我告诉你的全是实话，听我的准没错。
”　　这种口吻，无异是在向对方提出一种挑战，引发他持反对意见的冲动，恨不能不等你开口，就
设法将你驳倒。
　　所以，如果你真要证实某件事，千万别让人事前有所察觉，而是巧妙含蓄地，在他人不知不觉的
情况下进行。
要想教人，先得做到不让对方感觉你是在教他。
对方不懂的事，你也得设法让对方觉得他只是忘了，并非完全不懂。
　　如果某人提出一套你认为并不正确的论点，就算你确定所言不实，也最好别一语道破，而是改换
一种口气说：“对不起！
我的看法与你不尽相同。
当然，我也可能犯错，事实上我经常会犯错，不过如果我真错的话，我很乐于接受你的指正，咱们不
妨针对此事一起讨论看看。
”　　上述这种委婉的说法，保证会带给你意想不到的反应。
天底下绝不会有人因为说“我可能是错的，但咱们不妨讨论看看”而对你起反感。
相反的，如果你一知道对方犯错，就毫不留情地一语道破，结果往往适得其反。
　　一晓之以理，动之以情，衡之以利　　晓之以理，就是讲道理。
简单的事情、小道理，一两个典型事例，再加上简明扼要的分析，把道理说清道明，　　复杂的事情
、大道理，涉及多方面的因素，触动一点就牵动全局。
必须全方位、多层次、多角度地开展一系列说服工作，从多方面展开心理攻势，并以严密的逻辑推理
，水到渠成地得出结论。
这个结论不宜由自己单方面推断出来，最好以征询的口气引导对方一起推理，共同探讨，得出结论。
让他把你的意见、主张，当作自己寻求的答案，自愿接受，自动就范。
这样的说服更高明。
因为对于自己思考得出的结论，人们更坚信不疑。
　　晓之以理，要满怀信心，争取主动，先取攻势；要运用委婉、商榷的语气，切忌盛气凌人、以势
压人。
否则，只会给说服工作增加难度。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　20几岁的你，要想真正活出个样子来！
就必须有一张好嘴！
　　因为说得漂亮才能混得漂亮，混得漂亮才能活得漂亮！
　　说话很简单，嘴巴一张一合配合好舌头的律动就可以了，但要把话说好，就大有学问，　　要在
恰当的时机对恰当的人说出恰当的话。
　　会说话需要的不单是一份聪明，更是一种智慧的体现。
　　会说话的人可以通过恰到好处的赞美赢得他人的好感，通过幽默的话语创造和谐的氛围，通过一
次成功的演讲俘获众人的心⋯⋯会说话的人可以轻松拥有好人缘、好工作、好职位、好业绩、好前程
！
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