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内容概要

　　高品质的沟通，应把注意力放在结果上，而不是情绪上，沟通从心开始。
作为女人，懂一点话语操纵术，不仅可以让自己在社交上左右逢源，更可以驾驭人心，让他人为你所
用。
了解对方想听和不想听的、喜欢和不喜欢的，以及对方的担心、顾虑等，如此便打开了人与人之间沟
通的大门。
懂得说话技巧的聪明女人能轻松驾驭生活，并获得属于自己的成功。

　　我们如果在交谈中根据不同人的性格、兴趣爱好，从不同的话题入手，常常可以比较容易地开启
对方的心扉。
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作者简介

　　肖悦，资深畅销书作家，作品涉及经管、财经、励志、心理自助等多方面。
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　点到即可，顾及他人的面子　
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章节摘录

　　人们讲话的声音是感性直觉，也是最具代表性的符号。
女性吸引人的不仅仅是外表的美丽，动人的声音也是吸引人的一个重要因素。
　　裴女士是某杂志主编，因为杂志扩大版面，需要接洽一位专业漫画家。
这位漫画家态度傲慢，性格也很难缠。
裴女士的助手打了无数次电话，都被漫画家拒绝，没办法，裴女士只能亲自打电话。
　　电话接通，裴女士先问候。
谈了几分钟，漫画家的态度有明显转变。
半个小时之后，漫画家已经决定帮杂志的版面画几幅画，看看效果。
杂志刊出以后，反响不错。
裴女士连续几个星期，每个星期六都会给漫画家打电话，进行工作沟通，并希望漫画家和杂志社签订
长期合作协议。
最终，漫画家答应了。
他约裴女士见面，两人谈完工作上的事情以后，漫画家对裴女士说：“裴小姐，你知道我为什么被你
说服了吗？
因为我很喜欢你的声音。
温暖又有磁性，每次一听你的声音，我就想起蔡琴。
你的声音和她的歌声一样动人。
”　　语言的功能不只是传达意思，更重要的是传达感情。
富有魅力的声音不仅会为口才增色不少，最重要的是可以提升说话人的形象。
　　悦耳动听的声音，往往让人感觉更加亲近；沉闷粗哑的声音，往往令人厌烦。
俗话说“音容笑貌”，可见声音对一个人形象的塑造是多么重要。
　　一个人的声音并不是天生的，后天的锻炼很重要。
通过对声音的锻炼，可以改善声音的质量，聚拢人气。
　　小赵是某旅行社的导游，因为说一口流利的韩语，她被分配到旅行社的国际部，专门负责接待韩
国的旅游团。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《聪明女人一定要学会的语言操控术》就将教你如何说与如何听，如果读懂他人心理，巧妙说话
、操纵他人。
《聪明女人一定要学会的语言操控术》案例新颖有趣，可读性较强，能够吸引广大女性阅读。
此外，封面时尚，内文精致，符合现代女性的审美取向，能在第一时间吸引读者。
会说话的女人最可爱。
　　会说话的女人最可爱，语言是智慧的体现，聪明的女人会注意学习说话的技巧，变被动为主动，
在避免树敌的同时改变自己不利的处境，从而更添魅力，赢得尊重。
　　现代女性很少有人是软弱可欺的小绵羊，然而太咄咄逼人也不是好事，因为这样做并不能得到你
想要的。
不容置疑而又游刃有余的态度，既不得罪人，又能达到目的，这才是聪明女人的努力方向。
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