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前言

美国人戴尔·卡耐基是最具全球影Ⅱ向力的成功学大师和成人教育专家。
他创作了《人性的弱点》、《人性的优点》这两部伟大的作品。
作品出版后，风靡全球，先后被译成几十种文字，几乎所有现代人类使用的语言都有他著作的译本，
被誉为“人类出版史上的奇迹”。
卡耐基的作品进入中国20年来，也深刻地影响了中国人的思维方式和行为方式，特别是在人际关系方
面，受其影响更大。
    卡耐基虽然没有解决任何深奥的科学问题，但却帮助了无数的人重获自信和自尊，帮助他们获得了
成功和快乐。
1955年，卡耐基逝世，享年67岁。
在他的葬礼上，美国总统肯尼迪为卡耐基献上的悼词中说：“他留给我们的不仅仅是几本书和一所学
校，他真正的价值是把个人的成功技巧传授给了每个想要成功的年轻人。
”    卡耐基的著作，都不是单纯地为了出版才撰写的，而是由凝结了卡耐基成人教育成果的讲义、教
材逐步丰富、发展成书的，并且成书之后，不仅成为畅销书，又以教材的形式，丰富和发展了卡耐基
成人教育的课程。
    《人性的弱点》一书出版于1936年，是由卡耐基授课时所用的教材演变而成的。
为了写这本书，卡耐基阅读了所有当时能够找到的资料，并聘请了一位受过专门训练的研究人员，花
了一年半的时间，将他没有读过的心理学方面的著作制成摘要，并亲自约请了几十位成功之士，请他
们谈出自己为人处世的经验。
卡耐基将他所获得的这些资料，整理浓缩成简短的讲义，在他的人际关系训练班上讲述，然后由学员
们去实践、验证、丰富和发展。
这使他的讲义越来越厚，最终形成了《人性的弱点》一书。
在1936年出版时，这部书的名字叫《人性的弱点和美好的人生》，后来修订再版时才将这部书以《人
性的弱点》和《美好的人生》为名分开出版。
    《人性的优点》一书问世于1948年，这是一本关于人类如何克服“忧虑”的书。
卡耐基认为，忧虑是人类面临的最大问题之一。
卡耐基发现，在当时的医院里，有半数以上的床位让那些精神和情绪上有问题的人占住了。
卡耐基还发现，在成人教育班上，无论是高级主管、推销人员、工程师和会计，还是家庭主妇，都有
各式各样的问题和苦恼，于是，他决定开一门征服忧虑的课程。
他阅读了曾经面临严重问题的著名人物的传记，从中找出这些人物是如何解决问题的，又向几十位人
士请教他们克服忧虑的办法，整理出一套停止忧虑的原则，让学员们在实际生活中应用，然后在班上
谈论他们应用的结果，使他的这些原则不断地得到充实和完善，最后完成了后来被称为《人性的优点
》的作品。
另外，他还将剩余的资料和学员们的亲身经历编写成了《人性的优点》续集——《快乐的人生》。
前者给人们指明了征服忧虑的原则，后者则教人如何得到快乐。
    《人性的弱点》、《人性的优点》是卡耐基成人教育班的主要教材，也是卡耐基两部最重要、最有
代表性的作品。
为了读者阅读方便，我们将两书进行合编，重新安排了结构体例，这样更容易掌握卡耐基思想的精髓
，也节省了人们阅读的时间。
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书籍目录

上篇 人性的弱点第一章 与人相处的九种技巧 不要批评他人 给予他人所需要的赞赏 站在别人的立场去
思考 真心地关切他人 对他人真诚地微笑 记住别人的名字 善于倾听 谈论别人感兴趣的 使对方获得自我
成就感第二章 为人处世的十二条原则 避免与他人争论 不要指责他人错了 如果你错了，就真诚地承认
吧 友善比暴力更为有效 应用“是”的法则 给他人显示自己的机会 让别人觉得那是他们的主意 改变别
人而不伤和气 给他人理解和同情 诉诸高尚的动机 戏剧化地表现你的想法 让他人接受挑战第三章 说服
他人的九种方法 称赞并赞赏他人 巧妙地用暗示让他注意自己的错误 先从自己认错开始 以提问代替命
令 保全他人的面子 鼓励他人进步 给他人一顶高帽 鼓励更容易让人改正错误 使他人乐意做你所要的事
第四章 使家庭幸福美满的十项规则 唠叨是婚姻的第一杀手 不要试图改造对方 真诚地赞美你的伴侣 注
重生活中的细节 在家里也要相敬如宾 掌握性生活的艺术 共同分享一个爱好 高效率处理好家务 创造浪
漫温馨的家庭氛围 学会家庭理财这一课下篇 人性的优点第一章 如何抗拒忧虑 生活在完全独立的今天 
解决忧虑的万能公式 忧虑是健康的大敌 揭开忧虑之谜 将你的忧虑减半 人生中的重要选择 人生中百分
之七十的烦恼第二章 改变忧虑的习惯 让自己忙起来 不要为小事而烦恼 用平均率战胜忧虑 适应已经发
生的事实 让忧虑“到此为止” 不要为打翻的牛奶而哭泣第三章 常保充沛的活力 让每日多清醒一个小
时 让你自己放松 家庭主妇如何永葆青春 养成四种良好的工作习惯 “假装”喜欢你的工作 不要为失眠
忧虑第四章 拥有快乐心态的十项规则 难以置信的心理力量 不要对敌人心存报复 不要企求他人的回报 
想想自己拥有的 保持自我本色 从你的损失中去获利 给他人以快乐 不为别人的批评而不快乐 不要在意
他人的批评 以自己做过的傻事为鉴第五章 如何得到人生快乐 烦恼的事绝大部分不会发生 烦恼时，不
妨阅读历史 我住在阿拉的乐园 我克服了自卑 驱逐烦恼的四个方法 度过了昨天，就能熬过今天 我以为
自己活不到明天 烦恼的最佳“解药” 我曾经是个“烦恼大王” 一句经文救了我 我做过世界上最苦最
累的工作 我曾是世界上最大的笨蛋 我的补给线永远畅通 今后的日子一定会好转 忧虑比拳手更难对付 
没有时间烦恼 治好病症的是我自己 一次只洗一天的盘子 我的进步很大 时间减少了许多烦恼 重建自我
的力量 良好的工作习惯 我如果不停止忧虑，早就进棺材了 “死于”53岁，却活到了98岁 一本书解救
了我的婚姻 我在慢性自杀 我开始振作起来 正负烦恼相抵 寻找生命的绿灯 我克服了消极心态 生命的转
折点
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章节摘录

克劳雷被捕前不久，驾驶着自己的汽车在长岛的公路上跟自己的女伴调情。
一个警察请他出示驾驶执照，谁知克劳雷掏出手枪朝警察连开数枪，警察当场死亡。
看到警察倒在地上。
克劳雷从车里跳出来，捡起警察的手枪，又朝尸体射了一枪。
这就是克劳雷自己说的“被我黑色衣服紧紧包裹的，是我的疲惫的心——一颗不愿给任何人带去伤害
的仁慈的心”！
    法庭宣判克劳雷死刑。
当他走进受刑室坐电椅时，你以为他会想：这是我作恶多端的下场！
不，他想的是：我要保护我自己，才不得已这样做的。
“双枪杀手”克劳雷在临死时，对自己也没有一丝的责备。
    美国大名鼎鼎的黑手党头子阿尔·卡朋曾说过这样一段话：“我把我一生当中最美好的岁月用来为
别人带来快乐，让大家有个幸福的时光，可是我得到的却是侮辱和唾骂。
这就是我变成亡命之徒的原因。
”这个黑手党头子后来在芝加哥被处决，他对自己的行为也不曾自责。
他自认为造福人民——只能使社会误解他，不接受他而已。
    达奇·舒尔茨的情形也是一样，他是恶贯满盈的“纽约之鼠”，后来因江湖恩怨被自己的敌人杀死
。
他生前接受报社记者采访时也自认为自己是造福民众的好人。
    我曾和纽约辛辛监狱的监狱长刘易斯就这个问题通过几次信。
他表示：在辛辛监狱里的犯人很少认为自己是坏蛋。
他们和你我一样，都是人，都会为自己辩解。
他们会解释他们为什么要撬开保险箱，为什么要开枪杀人。
大多数人都能为自己的动机找出理由，不管有理无理，总要为自己破坏社会的行为辩解一番。
因此，他们的结论是：他们根本不应该被关进监狱里。
    假如像阿尔·卡朋、克劳雷、达奇·舒尔茨这帮歹徒，以及许多关在监狱里的亡命之徒，他们从不
为自己的行为自责，我们又如何强求我们日常所接触的一般人呢？
    已经去世的约翰·华纳梅克曾经承认：  “在30年前，我就已经明白，批评别人是愚蠢的行为。
我并不埋怨上帝对智慧的分配不均，因为要克服自己的缺陷都已经非常困难了。
”    华纳梅克早就领悟到了这一点，但是我在这个冷漠的世界中探索了30多年才有所醒悟：不论一个
人做错了什么事，一百次中有九十九次不会自责，而且不论他的错误是何等的严重。
    闻名遐迩的心理学家史金勒通过动物实验证明：因好行为受到奖赏的动物，其学习速度快，持续力
也更久；因坏行为而受处罚的动物，则不论速度或持续力都比较差。
研究显示，这个原则用在人身上也有同样的结果。
批评不但不会改变事实，反而只会招致愤恨。
    另一位伟大的心理学家席勒也说：“更多的证据显示，我们总是希望得到别人的赞扬，同样我们也
都害怕受人指责。
”    批评毫无作用，它只能使人采取守势，并常常为自己的错误竭尽全力进行辩护。
批评是危险的，因为它常常伤害一个人宝贵的自尊，伤害他的自尊感，并激起他的反抗。
因批评而引起的羞愤，常常使雇员、亲人和朋友的情绪大为低落，并且对应该矫正的事实状况，一点
儿也没有好处。
批评对于事情并没有任何改善的地方，这种例子在历史上司空见惯。
    俄克拉荷马州的乔治·约翰逊是一家建筑公司的安全检查员，检查工地上的工人是否戴上安全帽是
他的职责之一。
据他报告，每当发现工人在工作时不戴安全帽，他便利用职务上的权威要求工人改正。
其结果是：受指责的工人常显得不高兴，而且等他一离开，便又把帽子拿掉。
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    后来约翰逊决定改变方式。
当他再看见工人不戴安全帽的时候，便问帽子是否戴起来不舒服，或帽子尺寸不合适，并且用和气的
口气提醒工人戴安全帽的重要性，然后要求他们在工作的时候最好戴上。
这样的效果果然比以前好了很多，也没有工人显得不高兴了。
    这类事件真是举不胜举。
现在就让我们再举个例子：    西奥多·罗斯福和塔虎脱总统之间有过一段广为人知的争论，正是他们
的不和睦导致共和党的分裂，而将伍德洛·威尔逊送进了白宫。
让我们简要回顾一下这段历史：1908年，罗斯福搬出白宫，共和党的塔虎脱当选为总统，然后，罗斯
福到非洲去猎狮子。
当罗斯福回到美国后，看到塔虎脱的保守作风，很是震怒。
罗斯福除了公然抨击塔虎脱，还准备再度出来竞选总统，并打算另组“进步党”。
这几乎导致老共和党的瓦解。
果然，紧接而来的那次选举，塔虎脱和共和党只赢得了两个区的选票——佛蒙特州和犹他州，这是共
和党有史以来遭受的最大失败。
    罗斯福谴责塔虎脱，但是塔虎脱承认了自己有错吗？
没有！
他曾含着眼泪说道：  “我不知道所做的一切有什么不对。
”    我们再举一个“石油保留地贪污案”的例子。
这一案件发生在20世纪20年代早期，它曾遭受报界围剿，也震撼了全美国。
事实是这样的：    哈代总统的内政部长阿尔伯特·弗尔，当时受权主管政府在阿尔克山丘和查夫敦地
区油田的出租事宜，那是政府预备未来海军用油的保留地。
弗尔部长是不是进行了公开招标呢？
没有，他干脆把这份优厚的合同交给了他的朋友杜梅克。
而杜梅克则“借”给了弗尔部长10万美元的“贷款”。
然后，弗尔部长利用职权，令美国海军进入该区，把那些有意投标的竞争者赶走，免得周围的油井吸
干阿尔克山丘的原油。
这些竞争者被强行赶走了，他们走上法庭，揭发10万美元的查夫敦油田舞弊案。
这桩丑闻轰动了全美国，几乎毁了哈代总统的政府，共和党也几乎垮台，而弗尔部长也锒铛入狱。
    弗尔部长遭到了公众的谴责，在他的公务生涯中，以前从来没有遭到如此强烈的谴责。
那么，他后悔了吗？
没有，一点儿都没有！
甚至包括他周围的人。
    许多年以后，当胡佛总统在一次公开演讲中提到哈代总统之死是由于神经受到过度刺激和忧虑，因
为一个朋友出卖了他。
当时，弗尔的夫人从椅子上跳了起来，她大声叫嚷，失声痛哭，攥紧拳头说道：“哈代是被弗尔出卖
的吗？
不，我的丈夫从来没有辜负过任何人。
即使这整座房间都堆满了黄金，都不会使我的丈夫去背叛朋友。
是别人出卖了他，他才被钉上十字架充当牺牲品的。
”    讲到这里你可能会明白，这就是人类的天性！
做错了事之后只知道责怪别人，绝不会责备自己。
其实我们每个人都是如此。
因此，当你和我以后想要批评别人的时候，就不要忘了阿尔·卡朋、“双枪杀手”克劳雷和弗尔。
我们要了解，批评就好比驯熟的鸽子，它们到时候总是要回家寻找主人的。
我们还应该清楚，我们所要纠正和指责的人总是会为他们做自我辩护，并反过来指责我们；温和一些
的或许会像塔虎脱总统那样，说：“我不知道我该怎样做才能和我以前所做的有所不同。
”    1865年4月15日清晨，林肯总统奄奄一息地躺在福特戏剧院对面的一家廉价客栈的睡床上，濒临死
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亡的边缘。
有人在戏院用枪击中了他。
林肯瘦长的身子斜躺在那张短床上。
床的上方，挂着罗莎波南的名画《马市》的廉价复制品，屋里一盏煤气灯闪着惨淡的黄晕。
    当林肯即将咽气的时候，战争部长史丹顿说道：“这里躺着的是人类有史以来最完美的统治者。
”    林肯为人处世的成功秘诀是什么呢？
我对林肯的一生研究了10年，而且花了整整3年时间写作、润饰了一本书——《人性的光辉》。
我敢肯定我已尽了世间的一切可能，对林肯的性格和居家生活做了详细、透彻地研究，尤其对林肯待
人处世的方法更有心得。
林肯喜欢批评人吗？
的确是这样，他住在印第安纳州湾谷的时候，年纪尚轻，不仅喜欢评论是非，还写信写诗讽刺别人。
他常把写好的信丢在当事人很容易发现的乡间路上。
    林肯在伊利诺伊州春田镇做见习律师的时候，仍然在报纸上发表文章公开攻击敌视他的人。
1842年秋天，他又写文章讽刺一位自视甚高的政客詹姆士·席尔斯。
林肯在《春田时手艮》刊出了一封匿名信，讽刺了他一番，令镇上的人都捧腹大笑。
席尔斯是个敏感而骄傲的人，看到这封信后怒不可遏，最后查出写信的人是林肯。
他跳上马，去找林肯，向他提出决斗。
林肯迫于情势和为了维护荣誉，只好接受挑战。
他有选择武器的权利，由于手臂长，他选择了骑兵的长剑，并且向一位西点军校的毕业生学习剑术。
决斗的那一天，他们在密西西比河岸碰面，准备一决生死，幸好在最后时刻他们的同伴阻止了这场决
斗。
    这是林肯一生中最惊心动魄的一桩事，这也让他在做人处世方面学到了无价的一课。
他从此再也没有写过一封侮辱人的信件，不再取笑任何人了。
从那时起，他没有为任何事情批评过任何人。
P4-6
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编辑推荐

《人性的弱点》、《人性的优点》是卡耐基成人教育班的主要教材，也是卡耐基两部最重要、最有代
表性的作品。
为了读者阅读方便，编者将两书进行合编，重新安排了结构体例，这样《人性的弱点人性的优点大全
集》更容易掌握卡耐基思想的精髓，也节省了人们阅读的时间。
    《人性的弱点人性的优点大全集》由超值典藏书系丛书编委会编写。
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