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前言

　　序 引爆内心驱动，“说”出自信人生　　关于口才，你或许早已意识到它的重要性。
　　口才拓展你的人脉，改善你与周围朋友亲人的关系；口才是所有社会关系的润滑剂，也是事业生
活的助推器；当然，是什么样的人说什么样的话，口才是你给别人再鲜明不过的第一印象了。
　　无论身处怎样一个角色当中，都需要有一副好口才。
　　对于初入职场的你来说，清晰的思路、得体的言谈举止、准确的表邀会让你在众多的应聘者中脱
颖而出。
　　如果你是一个管理人员，良好的口才有利于你与下属进行沟通交流，带领团队顺利完成工作；同
时，良好的口才，应用在处理棘手的事务时，能让你应付裕如、得心应手，甚至在关键时刻转败为胜
！
　　口才帮你改善人际关系，拓展你的交际人脉，显现你的素质与涵养，增进你与亲人和朋友间的融
洽，改善你与爱人之间的关系⋯⋯它无孔不入，深入你生活的细节。
　　可能你在懊恼自己并不是一个会说的人？
　　你倾慕那些能在演讲台上滔滔不绝的人，他们言语中所爆发出的感染力还有热情让你折服；你羡
慕那些懂得幽默的人，他们谈笑风声，引得众人发笑，所瞅素来不缺少朋友⋯⋯或者你还会想到，这
是天赋，有人天生会说，有人生性口拙⋯⋯　　天才的成就始于一万次的练习。
是的，要想拥有好口才，你就应该果决地打消自己脑海中余留的犹豫。
　　一个个真实发生的奇迹不断地验证着这样的事实：你不仅可以拥有口打，而且可以拥有一副好口
才。
本书的教学体系，源自对百场实景演讲经验的总结，百万孛员真实受益。
　　2009年最会“说”的口才宝典，见证了无数奇迹发生的魔鬼口才培训讲师张海翔的扛鼎之作，为
你量身打造快速提升口才的捷径方法。
　　无论是社交、推销、职场、管理、谈判、辩论、主持、演讲、恋爱、生活，认清你所处角色的沟
通要诀，为你详细分解各类场合表达与沟通特性，为你点拨“说”的技巧，迅速扫除认识盲点，条分
缕析，亲身教你“说”。
　　“善表达，会聆听，能判断，巧应对”，好口才帮你打通事业工作生活的“七经八脉”，引爆你
内心强大的内驱力，帮你找回成就自信人生的动力，为你的生活创造更多可能，带来更多突破。
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内容概要

　　《会做更要会说》是一本最会“说”的口才宝典，是专业口才训练师扛鼎之作，书中将魔鬼口才
完美技巧完全披露，社交口才、推销、职场、管理、谈判、辩论、主持、演讲、恋爱、生活10大场合
，完美突破口才瓶颈，打通你工作与生活的奇经八脉！
口吐莲花，练就三寸不烂之舌，最强劲、最实效的嘴上风！
引爆内心强大驱动，成就自信人生！
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教育子女要以理服人晚辈说服长辈的技巧婆媳关系和谐相处的说话技巧巧言打破沉默，妙语消除冷战
第十一章　幽默是点睛之笔幽默是金幽默技法汇演幽默不是“万金油”第十二章　肢体语言是口才的
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章节摘录

　　在交谈中，灵活地转换话题也是一件很重要的事情。
即使一个最好的话题也会有兴趣低落的时候，这时，善于交谈的人懂得在适宜的时机转换话题，不使
别人生厌。
　　转换话题有三种很自然的方法：　　①打断旧话题　　在谈话进行当中很随便不经意地插入别的
话题，把旧的话题打断。
但不要使人觉得太突然，也不要在别人还有话要讲的时候打断它。
　　②从旧的话题往前引申一步，转换到新话题上　　例如，大家在谈一部正在上映的好电影，等到
谈到差不多的时候，你就说：“这部电影票房不错，听说电影院有一部新片就要上映。
”新片又将吸引大家的注意力，这几句话就把话题转变了，可是大家的思想与情绪却还是连贯着的，
所以，这是一个比较灵活妥善的办法。
　　③让旧的话题自行消失　　当你觉得这个话题已经没有什么新发展的时候，你就停止在这方面表
达意见，让大家保持片刻的沉默，然后就开始另一个话题。
　　有时候，交谈本身到了应该结束的时候，即使最有趣味的谈话有时也会因为客观条件的影响，必
须结束才行。
这时候，你要及时结束你的谈话，让大家高高兴兴地分手，不要忽略对方有结束交谈的暗示，等到对
方再三看表，或者露出不耐烦神情时再告辞。
　　用你的声音感染对方　　如果你天生就拥有一副好的嗓音，那么这就是你参与聊天讨论的天生资
质，你很容易就能引起别人的注意，并很可能因此成为聊天的主角。
不过，如果你的嗓音条件并不尽如人意，也不必沮丧，照着下面去做，就可以使自己的声音给人如沐
春风之感。
　　保持发音准确　　我们所说的每句话、每个词，都是由一个个最基本的语音单位组成，并配以适
当的重音和语调。
准确的发音，能让你完整地表达自己的思想。
相反，模糊不清的发音，不仅让别人觉得你“连话都说不好”，更可能有碍于你展示自己的思想和才
能。
　　另外我们要注意的是，一口流利、标准的普通话，也会让你的印象分大大增加。
　　避免用鼻音说语　　试着用大拇指和食指捏住鼻子，然后说：“呜⋯⋯哼⋯⋯嗯⋯⋯”你的手指
便会感受到发音时所引起的鼻部颤动，这些就是鼻音产生的。
　　如果你平时经常用鼻音说话，那么你就可能在不知不觉间，降低了自己的受欢迎度，因为你的话
听起来像在抱怨、厌恶、生气，十分消极。
在电影里，如果演员扮演的是一个喜欢抱怨、脾气不好的角色，就要学会带鼻音的说话方式。
　　如果你想要显得乐观、积极，想要在谈话中让自己显得真诚，引起对方的共鸣，那么就不要用鼻
腔，而要用胸腔来发音。
　　注意语速　　语速的快慢会不同程度地影响你向他人传递的信息。
语速太快就像音量过高一样，给人一种紧张和焦虑的感觉。
如果你在聊天时语速太快，以至于某些词语说得含糊不清，别人就无法听懂你所表达的意思。
当然，语速过慢也不恰当，会让人听着有焦躁沉闷之感。
，最好的方法就是在聊天时适当调整语速。
偶尔的停顿无关紧要，但不要在停顿时加上“嗯”或时不时地清嗓子。
　　控制音量　　有些人为了能引起别人的注意，说话时故意将声音提得又尖又高。
其实，语言的影响力，与声音的大小完全是两回事。
声音大，并不代表就能说服和压制他人，反而会使别人讨厌你的声音甚至你这个人。
当然了，如果你说话声音小得跟蚊子一样，别人根本听不见，也是不行的。
P10-11
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