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前言

一线猎金    随着时代的进步，通讯和互联网技术以及物流业的发展，对现代商业行为来说，面对面沟
通的必要性正在降低，电话营销方式因其简捷便利、成本低廉、实时高效等特点越来越显露出它的优
势，成为各行业开拓业务、维护客户必不可少的工具。
    电话营销可以让你安坐在办公室里甚至家中，只需一个电话就可以很轻松地找到客户、确定交易、
维护客户关系，为业务人员节省了大量的时间和体力，为企业节约了大量的交通费，所以，电话营销
越来越受到欢迎和重视。
很多企业聘用了专人或成立了电话营销部门，甚至出现了许多专业的“电话营销公司”、“电话直销
公司”，形成了一个新兴的行业，且呈现出一派欣欣向荣的景象，再配合互联网，将电话营销推向了
极致。
    本书作者从一线的电话营销员做起，成长为电话营销经理、直销部总监，有着丰富的电话营销实战
经验，取得了卓越的业绩。
在本书中，他将电话营销经验和技巧全面、细致地与读者分享。
    本书共有六章，第一章以生动、典型的故事说明电话营销的基本概念。
在接下来的几章里，作者将这几年的经验总结为几条很重要的规律和这个行业的规则，它可以为你系
统地、详细地解读电话营销行业的潜规则、与客户打交道的技巧\打电话的礼仪、维护客户关系的诀窍
等等。
最后则重点阐述了修炼成一个电话营销高手所必须具备的内功。
    本书所涉及的方法、技巧非常实用，案例真实感强，文风幽默，是一本全面、生动、有趣的电话营
销指导书，是电话营销初学者必不可缺少的学习指南，也是电话营销高手不可多得的进阶手册。
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内容概要

　　作者从一线的业务员做起，成长为营销主任、电话直销部经理、营销总监，积累了多年 丰富的业
务经验和电话营销实战技巧，取得了卓越的业绩，现已成为电话营销专家。
他将多年的实战经验、培训心得精心编撰成书。
通过真实的案例。
以浅显易懂的方式全面传授电话营销实战的秘诀。
 什么样的开场白能降低拒绝率？
怎样越过“挡驾者”？
 如何塑造你的“电话形象”？
如何培养电话心理感知力？
 准备什么样的一句话卖点“秒杀”客户？
 电话营销有哪些潜规则？
怎样通过电话维护重点客户？
 ⋯⋯ 《打出来的业绩（电话营销冠军技巧）》翔实地介绍了寻找目标客户、准备第一次开场白、提
升对客户的吸引力、与客户达成意向、保存重点客户、做好售后赢得下一次销售机会等等，电话营销
的全套方法技巧非常实用，案例真实生动，文风简洁幽默，是一本全面、生动的电话营销实务指导教
程！
它是各行业企业中业务员、业务助理、电话直销员、电话客服⋯⋯人员必备的实用手册。
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作者简介

李妍，电话营销专家，毕业于中国科学院研究生院，在多家销售公司先后担任业务员、电话营销经理
、直销部总监，对于电话营销有丰富的经验和独到的见解：其主讲的电话营销人员培训课，以实战性
强、生动具体的内容风格受到热烈的欢迎。
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书籍目录

第一章忆昔花间初识面——初识电话营销 千里“姻缘”——线牵 拨开迷雾，看清电话营销的“真面
目” 电话营销，不是“不可能”，而是“不，可能” 电话创富：哥不只是个传说 想一百步不如迈出
一步：打出电话办成事 第二章腹中空空，办事无功——不打无准备之仗 求人不女口求己：提升自己
最重要 准备好开场白，否则别人怎么知道你是哪根葱？
 明确你打电话的目的和目标 有的放矢：想好能达到目的的提问方式 己所不知，勿施于人 以万变应不
变：预见到可能出现的情况，做好应对措施 培养自己的商业意识，不要为了推销而推销 说服的艺术
就是不用说服的艺术 占尽天时：把握打电话的时机 第三章实战出真知——打电话过程中的注意事项 
在拨出电话的前一秒要做的 如何与挡驾者“过招” 通过电话传递你的微笑 过度热情？
过犹不及！
 开门见山还是迂回前进？
 不要把电话营销变成“懒婆娘的裹脚布” 弹无虚发：针对不同类型用户，提炼产品的“一句话卖点
” 左右开弓：让自己忙碌起来，不要无事可做 着眼细微处，润物细无声 到什么山上唱什么歌 分分秒
秒都是钱：不要让电话另一端的顾客无谓地等待 注意客户所处的小环境中的大背景 善于倾听方能了
解客户 把话说到客户心坎上 声音有魅力，提高吸引力 通话讲礼仪，赢得好印象 对拒绝的巧妙化解 挂
电话的礼仪 第四章修炼“电话神枪手”——电话营销的小技巧 说出去的话，泼出去的水 利用好电话
这座“桥” 向最伟大的销售员学习 学会——点厚黑学 打对电话，让业绩飞起来 功夫在诗夕卜 提高电
话沟通能力，修炼成“电话神枪手” 切忌“哪壶不开提哪壶” 朱元璋故事的启示 第五章当客户的电
话来敲门——钱到手边你能抓住吗？
 接听客户电话的重要意义 想明白客户来电话的目的 接听销售电话的流程和技巧 销售案例分析 迅速切
入主题 想客户之所想 第六章“内功心法”练就九段高手——电话营销冠军的独门绝技 趁热打铁很重
要 只要功夫深，铁杵磨成针 将心比心，推己及人 给客户解决问题 好钢要用在刀刃上 平时积累客户网
——不要在推销时才想起客户 在维护客户上下功夫 电话营销与网络工具的结合 售后服务——新的销
售的开始
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章节摘录

版权页：   2拨开迷雾，看清电话营销的“真面目” 对不同的人来说，营销的意义是截然不同的：对商
人来说，营销就是要让别人信任你，将自己生产出来的产品卖出去，实现利润；对刚毕业的大学生来
说，营销就是将自己连同自己所学的知识打包卖给企业，实现自己多年求学的价值：对营销人员来说
，营销就是自己赖以谋生的工具。
而作为营销中重要角色的电话营销，它的意义也不外乎以上几个。
 一般说来，营销是一门综合性的学科，它不是孤立的，而是将政治、经济、人文、宗教、心理学等等
既理性又感性的学问包含在内的，很多将这一学问运用自如的人营销也很成功。
有一回出去吃饭，看见菜单上有一菜，名日“白马王子”，当时，随行的众人都不知为何物，看了一
下价格，竟然要40元。
虽然价格有点高，但是实在抵不住好奇心驱使，于是在众人撺掇之下就要了一盘。
结果，菜上来一看——就一盘大豆腐，上面还插了张刘德华的照片。
众人无不倒地，口中狂吐白沫⋯⋯不得不佩服店家的手段，这道菜成本不值钱，但是创意很值钱，而
且人家并没有强迫我们购买，就是因为我们的好奇心，店家就将这四十元轻松赚到手了。
 国学大师王国维曾引用三句诗词来比喻求知的三种境界，其中第三个境界是用了辛弃疾的“众里寻他
千百度，蓦然回首，那人却在，灯火阑珊处”来说明求知达到至高境界之后，突然发现了知识的本源
。
这个世界的奇妙之处就在于，看似风马牛不相及的很多学问达到极高层面之后，都是共通的。
电话营销是一门无处不在的学问，说复杂也复杂，说简单却又非常简单。
复杂在于成功电话营销的路径，简单就在于电话营销最终的本来面目。
也许等你历尽千辛万苦，打了无数个电话完成营销以后，却发现原来它就这么简单。
从简单到复杂是学习的初步路径，从复杂到简单是到达成功的一种彻悟。
 很多人都喜欢戴着有色眼镜去看电话营销：有的人一接到营销电话就皱眉头，觉得对方是要撬开自己
的荷包掏走自己的银子，就与营销人员开始了“钱包保卫战”；有的人起初对电话营销并不是很反感
，但是在营销人员锲而不舍的“狂轰滥炸”之下，那点耐心很快就消磨殆尽了；再加上现在很多诈骗
活动都是通过电话进行的，有的人要么给自己打好了预防针，要么“一朝被蛇咬，十年怕井绳”，从
此对电话营销深恶痛绝。
 其实，这只是对电话营销的一种误解。
电话营销的定义为：通过使用电话来实现有计划、有组织并且高效率地扩大顾客群、提高顾客满意度
、维护顾客利益等市场行为的手法。
电话营销本身并没有什么缺点，作为当代市场营销体系的一个分支，它是一种有效、专业、低成本的
行销模式，它是伴随着呼叫中心的发展而成长起来的。
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编辑推荐

《打出来的业绩:电话营销冠军技巧》共有六章，第一章以生动、典型的故事说明电话营销的基本概念
。
在接下来的几章里，作者将这几年的经验总结为几条很重要的规律和这个行业的规则，它可以为你系
统地、详细地解读电话营销行业的潜规则、与客户打交道的技巧＼打电话的礼仪、维护客户关系的诀
窍等等。
最后则重点阐述了修炼成一个电话营销高手所必须具备的内功。
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