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永远不要与人狡辩千万不要指责他人的错误勇敢地承认自己的错误学会善待他人使对方一开始就说“
是”让对方多表现自己把你的意见变成对方的从对方的立场看问题给对方以同情激发对方高尚的动机
戏剧化地表达你的想法向对方提出有意义的挑战从赞美和欣赏开始委婉地提醒对方的错误先谈你自己
的错误不要命令别人给对方留面子称赞对方最微小的进步让他人有个好名声使别人的错误更容易改正
善于向他人授权切勿喋喋不休爱他，并让他自由地生活不要批评家人真诚地赞美你的爱人随时关心自
己的家人殷勤礼貌同样适用于家庭不要做婚姻的文盲
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章节摘录

在第二次世界大战刚结束不久的一个晚上，我在伦敦学到了一个极有价值的教训。
当时，我担任罗斯·史密斯爵士的私人经纪人。
在战争时期，史密斯爵士曾担任澳大利亚空军飞行员，被派往巴勒斯坦工作。
而在欧洲战场取得胜利，宣布和平不久之后，他因为在30天之内飞行了半个世界而轰动了全世界。
自从有史以来，还从来没有过如此惊人的壮举，那可真是一件轰动一时的大事。
澳大利亚政府奖励他5000美元，英国国王封他为爵士，于是一时间他成了英国境内最受关注的人——
他是大不列颠帝国的林白。
有一天晚上，我参加了欢迎罗斯·史密斯爵士的宴会。
在席间，有一位坐在我旁边的先生讲了一个幽默的故事，这故事正好应验了这样一句格言：“谋事在
人，成事在天。
”    这位讲故事的先生提到这句话出自《圣经》，但他记错了，我敢肯定，这一点毫无疑问。
于是，为了显示我的优越，我讨人嫌地想纠正他。
他坚持他的说法：“什么？
出自莎士比亚？
不可能！
绝对不可能！
那句话确实出自《圣经》。
”他非常的自信。
    这位讲故事的先生坐在我的右边，而我的一位老朋友加蒙先生则坐在我的左边——加蒙先生潜心研
究莎士比亚的著作已有多年了。
所以，这位讲故事的先生和我同意请加蒙先生来作裁判。
加蒙先生静静地听着，但暗中用脚在桌下踢我，然后说道：“戴尔，你错了。
这位先生是对的。
那句话确实出自《圣经》。
”    那个晚上回家的时候，我对加蒙先生说：“老实说，你明明知道那句话是出自莎士比亚。
”“是的，当然，”他回答说，“是在《哈姆雷特》第五幕的第二场。
但是亲爱的戴尔，我们只不过是参加一次盛会的客人，为什么非要证明一个人是错的呢？
那样做难道就能使他喜欢你吗？
为什么不给他留点面子呢？
他并没有征求你的意见，而且也不需要你的意见。
你为什么要和他争辩呢？
应该永远都不要和别人正面冲突。
”    “永远都不要和别人正面冲突。
”说这句话的先生现在早已经长眠于地下了，但他给我的教训却难以磨灭。
这个教训对我来说极其重要，因为我向来是一个非常固执的辩论者。
在我的少年时期，我曾与我的哥哥就天下所有的事发生过争论。
上了大学以后，我又选修了逻辑学和辩论术，并参加了许多辩论赛。
后来我又曾在纽约教授演讲与辩论课，不好意思的是，我还曾打算写一本辩论方面的书。
从那时起，我曾听过、看过、评论过、参加过好几千次辩论赛，并注意它们的影响。
通过这些活动，我得出一个结论：天底下只有一种能赢得辩论的方法——那就是避免辩论。
就像避免毒蛇和地震一样避免辩论。
    十之八九，辩论的结果只会使辩论的双方都比以前更加坚信自己是绝对正确的。
你赢不了争论。
要是输了，当然你也就输了；但是即使你胜了，你还是失败的。
为什么？
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如果你胜了对方，把他驳得体无完肤或千疮百孔，证明他毫无是处，但那又能怎样？
你也许会觉得很得意。
但是他呢？
你只会让他觉得受到了羞辱。
既然你伤了他的自尊心，他自然会怨恨你的胜利，而且“一个人即使口头认输，但心里根本不服”。
    伯恩互助人寿保险公司为他们的推销员定了一条不许违抗的规矩：“不要辩论！
”真正的推销术不是辩论，哪怕是不露声色的辩论，因为人们的看法并不会因为争辩而有所改变。
P1-4
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编辑推荐

戴尔·卡耐基，美国“成人教育之父”。
20世纪早期，美国经济陷入萧条，战争和贫困导致人们失去了对美好生活的愿望，而卡耐基独辟蹊径
地开始了一套融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的教育方式，他运用社会学和心理学知识，
对人性进行了深刻的探讨和分析。
他讲述的许多普通人通过奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷入迷茫和困境的人，帮助他们重新
找到了自己的人生。
《美好的人生》为“戴尔·卡内基成功学教育全书”的其中一册。
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